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) INTRODUCCION

PROPOSITO DEL INFORME

La Ley de Derechos Civiles de 1968, Titulo VIIl, comunmente conocida como la Ley de Vivienda
Equitativa de 1968 (42 USC §3601 et seq.) declara que es politica de los Estados Unidos proporcionar
vivienda equitativa en todo el pais y la ley prohibe que cualquier persona discrimine al vender o alquilar
vivienda, en la financiacién de la vivienda, o en la prestacion de servicios de corretaje, incluido o de otra
manera hacer que no esté disponible o negar una vivienda a una persona por su raza, color, religion,
sexo, origen nacional, discapacidad, o estado familiar.

A nivel nacional, la vivienda equitativa y los impedimentos a la vivienda equitativa son supervisados por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD). EI HUD exige la planificacion
de vivienda equitativa a través de los requisitos del programa Subvencién para el Desarrollo del Bloque
Comunitario (CDBG).

Cada beneficiario que recibe fondos del CDBG en virtud del Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo
Comunitario esta obligada planificacion adicional de vivienda equitativa mediante la realizacion de un
analisis para identificar los obstaculos para las opciones de vivienda equitativa dentro de su jurisdiccion.
El beneficiario también realizara las acciones apropiadas para superar los efectos de los obstaculos
identificados y mantendra registros que reflejen el andlisis y las medidas adoptadas en este sentido.

El Estado de Connecticut, a través de la Ley de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut
(comunmente conocida como la Ley de Practicas Discriminatorias de Vivienda de Connecticut, 46a CGS
§51 et seq.), hace eco de esta meta y amplia las clases protegidas para incluir; raza / color, origen
nacional / ascendencia; sexo; credo; discapacidad fisica, mental o de aprendizaje; estado familiar
(familias con nifios, personas embarazadas, y aquellos que buscan la custodia legal de un nifio); estado
civil; edad; fuente legal de ingresos; orientacién sexual.

Las leyes locales (. Ordenanza de la Ciudad de Norwalk §59A-1 y siguientes) también prohibe la
discriminacion de vivienda - las clases protegidas locales son: raza, color, religion, credo, sexo, edad,
nacionalidad, estado civil, ascendencia, orientacion sexual, fuente legal de ingresos, estado familiar o
discapacidad mental o fisica, incluyendo pero no limitado a la ceguera. La ciudad de Norwalk apoya la
provision de vivienda equitativa para los residentes de todas las clases protegidas. La Ciudad ha utilizado
una parte de sus fondos CDBG para apoyar la vivienda a disposicién de todas las familias de bajos y
moderados ingresos en Norwalk.

La meta fundamental de la vivienda equitativa de HUD es hacer de las opciones de vivienda en una
realidad a través de la planificacién de la vivienda equitativa. Las comunidades autorizadas, los distritos
regionales y receptores CDBG del Estado estan obligados a:

e Preparar un Andlisis de Obstaculos para la Opcién de Vivienda Equitativa (Al);

e Actuar para eliminar los obstaculos identificados; y

¢ Mantener los registros de vivienda equitativa.

Con este informe la Ciudad evalta la naturaleza y el alcance de las preocupaciones de equidad de
vivienda, los obstaculos para las opciones de vivienda equitativa y las acciones recomendadas para
superar esos obstaculos.

El Ayuntamiento, a través de la Agencia de Desarrollo de Norwalk (Agencia) llevé a cabo un analisis
exhaustivo de Impedimentos (Al) en 2010. En 2014, el trabajo en este Al actualizado fue completado por
Dan Cahill y Asociados (DCA), una empresa contratada por la Agencia. Ese trabajo fue financiado a
través del Subvencién para el Desarrollo del Bloque Comunitario.

En este afio, 2014, la planificacion de la vivienda equitativa esta experimentando cambios. La guia para
este trabajo es la Guia de Planificacion de Vivienda Equitativa (2 volumenes), publicada por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos a principios de 1990. La ciudad de



Norwalk reconoce su responsabilidad de actualizar el Analisis de Obstaculos al comienzo del nuevo Plan
Consolidado para reflejar la actual situacion de la vivienda equitativa en la ciudad y ha completado esta
actualizacion Al, mediante el uso de la Guia de Planificaciéon de Vivienda Equitativa.

Actualmente se encuentra en discusién otro enfoque de la planificacion de vivienda equitativa, que abarca
los conceptos de oportunidad geogréfica. El actual enfoque, que se ha aplicado desde hace mucho
tiempo, para la planificacion de la vivienda equitativa ha servido para superar patrones especificos de
acciones y politicas que son discriminatorias hacia las clases protegidas. Estas acciones y politicas
también pueden crear impacto dispar para las clases protegidas, donde las politicas aparentemente
neutrales tienen el efecto de excluir a las personas de las clases protegidas. En conjunto, estas acciones
y politicas se consideran obstaculos y por lo tanto el titulo genérico, Analisis de Obstaculos para la
Vivienda Equitativa. La orientacion de la planificacion de la vivienda equitativa hacia lo geografico, los
lugares de oportunidad se centra primero en la cartografia de la oportunidad. Tipicamente, este analisis
califica los barrios dentro de los sectores del censo por el tipo de oportunidades que se presentan a los
residentes con indicadores de calidad de vida, como: la delincuencia y la seguridad, las oportunidades de
educacion a nivel de escuela local, la atencion de la salud y el empleo sostenible. El segundo enfoque se
centra en los resultados: como mejorar los barrios con oportunidades bajas y acceso abierto a los barrios
de oportunidades altas. Este Al reconoce los pasos iniciales para la nueva planificacion de la vivienda
equitativa y ha incluido los mapas de oportunidad en el analisis.

METODOLOGIA
La metodologia para la actualizacion del A/l tenia cuatro elementos principales:

Las reuniones publicas y los grupos de discusion:
e Un grupo de discusion para los haitianos se celebré en el Centro Comunitario de South
Norwalk el 22 de septiembre de 2014. El Centro alojé este grupo y se realizd en Creole.
e Un grupo de discusion para los hispanos se celebré en el Centro Comunitario de South
Norwalk el 22 de septiembre de 2014. Esta reunion fue facilitada en espaniol.
e Un grupo de enfoque para las personas con discapacidad se celebré6 en STAR, una
organizacion no lucrativa que trabaja con personas con discapacidad,el 23 de septiembre de
2014.
¢ Una reunion publica tuvo lugar en el Ayuntamiento de Norwalk el 23 de septiembre de 2014.
Revision de los datos relevantes, incluidos:
e El Censo de los Estados Unidos Ciudad de Norwalk incluye los Sectores Censales del
0425,00 hasta el 0446,00
e La Suite de Planificacion eCon, publicada por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD).

La investigacion de los registros pertinentes, incluidas las quejas de vivienda equitativa, incluidas las
presentadas en:

« La Comisién Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk

e« La Comisién de Derechos Humanos de y Oportunidades Connecticut

«  El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU.

Consultas. Para actualizar el A/l, DCA complet6 consultas con numerosas partes, incluidos:
* Los lideres y el personal de organizaciones sin fines de lucro
e Los funcionarios del gobierno
* Profesionales de bienes raices
« Profesionales en hipotecas de vivienda

Este andlisis se ha disefiado especificamente para identificar los obstaculos en la prestacién de los
servicios de vivienda a través del sector publico y privado en la ciudad de Norwalk. El objetivo
fundamental de la politica de vivienda equitativa es superar estos obstaculos y hacer las opciones de
vivienda sean una realidad.



II) PERFIL DE LA COMUNIDAD

La ciudad de Norwalk esta comprometida con el concepto de que todas las personas sean tratadas sin
discriminacién ilegal en el alquiler, venta, u ocupacién de vivienda. En esta seccion se analiza las
caracteristicas de poblacion, vivienda y necesidades especiales y tendencias en la Ciudad que puedan
afectar las oportunidades equitativas de vivienda. Los datos de la Al 2010 se actualizaron a lo largo de
toda la seccion. Las principales fuentes de datos actualizados son del Censo de Estados Unidos,
directamente de la Encuesta DE la Comunidad Americana (ACS); Los datos de la Suite Planificacion
eCon proporcionados por HUD a Norwalk; Johnson Controls, Inc., una firma que completé un estudio de
vivienda para Norwalk.

Por ejemplo, para las dos primeras tablas, se utilizan los datos de 2008 - 2012 de la Encuesta de la
Comunidad Americana (ACS), ya que ofrece los datos mas fiables a partir de encuestas realizadas
durante un periodo prolongado de tiempo. Los datos de la Suite de planificacion eCon incluyen
iteraciones de la ACS y estan disefiados para ayudar a Norwalk a entender las necesidades de la
comunidad en su Plan Consolidado para 2015 - 2019, que se publicara en el segundo trimestre de 2015.
Ocurren algunas discrepancias con los datos de diferentes fuentes, o incluso dentro de las fuentes de
datos, como la suite de Planificacién Econ. Sin embargo, las "fotos" de datos ayudan a generar un perfil
de trabajo de Norwalk.

ANTECEDENTES

La ciudad de Norwalk, Connecticut, es una comunidad diversa ubicada a unos 45 kildbmetros al norte de la
ciudad de Nueva York. Norwalk se encuentra a lo largo de Long Island Sound, en la desembocadura del
rio de Norwalk y tiene una superficie de cerca de 22 millas cuadradas. La Interestatal 95 y la Merritt River
Parkway cruzan la ciudad. El servicio de tren de conmutacién conecta la ciudad con la ciudad de Nueva
York, Stamford, Bridgeport y New Haven. Debido a su ubicaciéon, Norwalk se ha desarrollado como una
comunidad diversa, desde un punto de vista cultural y econémico.

La economia diversa de Norwalk soporta no sélo una amplia gama de industrias, sino también una amplia
gama de titulos ocupacionales que requieren diferentes niveles de habilidad, entrenamiento y educacion.
Esta economia afecta a la ciudad de varias maneras. En primer lugar, la diversidad de la industria se
refleja en una amplia gama de usos de la tierra. En muchas zonas de la ciudad, se puede encontrar una
mayor densidad de construccion de viviendas y el desarrollo industrial o comercial existentes uno al lado
del otro. La ubicacién de los usos industriales o comerciales cerca de los barrios residenciales tiene un
impacto tanto sobre la densidad permitida de construccion de viviendas como sobre el valor real y relativo
de la tierra.

En segundo lugar, la mezcla de industrias dentro de la ciudad atrae a otras empresas e industrias.
Mientras que los negocios y la industria se expanden en Norwalk, las oportunidades de empleo se elevan
e influyen directamente sobre la necesidad de vivienda. La consiguiente necesidad de vivienda ejerce una
presion al alza sobre los costos de la vivienda dentro de los mercados de arrendamiento y de propiedad.

Por ultimo, la amplia gama de titulos profesionales que se encuentran en el mercado laboral de Norwalk
se refleja en los niveles de ingresos en toda la ciudad. Norwalk es una comunidad que alberga a
profesionales altamente calificados que ganan ingresos mayores que el promedio del area estadistica
metropolitana. Norwalk también es el hogar de personas con trabajos de nivel basico al por menor y
servicios con un salario minimo. Con los niveles de ingresos agrupados en los bordes de la serie
continua de ingresos, se crea una relacién asimétrica entre los precios de la vivienda y la capacidad de

pago.

Desde el punto de vista de la diversidad cultural, estas tendencias econémicas en combinacién con la
proximidad de Norwalk a la ciudad de Nueva York y su relativa accesibilidad han ayudado a que Norwalk
se haya desarrollado en una comunidad racial y étnicamente mixta.

DATOS DEMOGRAFICOS
Poblacion



Al igual que muchas ciudades en el noreste, Norwalk ha visto sélo un crecimiento moderado de la
poblacion en las ultimas décadas:

Tendencias Poblacionales, 1980 - 2012

Afo Poblacién % De cambio
1980 77,767
1990 78,331 1,0%
2000 82,951 6,0%
2012 85,145 2,6%
Fuente: Censo decenal de los Estados Unidos y Encuesta de la Comunidad Americana de 2012 a 5 afios, Tabla DPO5|
Estimados Demograficos y de Vivienda

Raza y Etnicidad
Como se ve en la tabla a continuacion, la poblacion de Norwalk es diversa, por lo general refleja el perfil
de razas y étnico del Estado de Connecticut.

Caracteristicas raciales de Norwalk, 2008 - 2012

Raza Personas % Del total

Todos (poblacion total) 85,145 100
Una raza 83,630 97,4
Blanco 64.401 75
Negro / afroamericano 11.042 12,9
Indigena Americano 174 0,2
Asiatico 3.855 4,5
Islefio 5 01
de Hawaii o del Pacifico ’
Otra Raza 4.083 4,8
Dos o0 mas razas 2.223 2,6
Hispanos (cualquier raza) |17.966 20,9

Fuente: Censo de los Estados Unidos, Encuesta de la Comunidad Americana de 2012 a 5 afios, Tabla DPO5|
Estimados Demogréficos y de Vivienda

La poblacion hispana es el grupo minoritario mas grande, con muchos hogares dentro de ese grupo que
provienen de México y otras partes de América Latina. La Encuesta de la Comunidad Americana (ACS)
también ofrece informacién sobre la fiabilidad de los datos para cada segmento de sus informes. EI ACS
toma una muestra, no una tabulacién 100%. De manera que, la ACS publica una indicacion del "margen
de error". A menudo, este margen tiene un mayor impacto en las poblaciones mas pequefas. Por
ejemplo, para la poblacién hispana o latina anterior, el margen es de +/- 1.276.

La siguiente es una lista de los sectores censales con concentraciones de grupos raciales o étnicos. La
definicién del HUD de un area de concentracion de minorias es un sector censal en el que la poblacién de
cualquier grupo minoritario racial/étnico supera el 50% de la poblacion total de ese sector. Una alta
concentracion se define como un sector censal en el que la poblacion de cualquier grupo minoritario racial
/ étnico es del 75% o mas de la poblacion total de ese sector.

Concentracién de minorias por sector censal en Norwalk

Sector censal de Norwalk | % de Minorias Estimaciéon del 2012
432 61,20%
434 54,10%
437 74,10%
440 66,70%



441 65,50%
444 66,60%
445 89,20%

Fuente: Encuesta de la Comunidad Americana de 2012 5 afios; Tabla DP05 Estimaciones
Demograficas y de Vivienda

Estos sectores se concentran en el nucleo urbano de la ciudad, a lo largo del rio Norwalk y a ambos lados
de la carretera interestatal 95. El Apéndice 2 incluye un mapa que muestra la concentracién de minorias
por Sector Censal.

Idioma

Los datos a continuacion fueron compilados en 2012 con el fin de completar un "Analisis de Cuatro
Factores" que sirvi6 como guia para determinar qué medidas de ayuda con el idioma se comprometeria la
Ciudad para garantizar un acceso significativo a los servicios y programas de la Ciudad, incluido el
programa de Subvencion para el Desarrollo del Bloque Comunitario. Las Personas con proficiencia
limitada del inglés (LEP) se definieron como las que hablan inglés con un nivel "menor que muy bien". El
analisis dio lugar a un Plan de Asistencia para el Idioma (LAP) implementado en el afio 2013 a lo largo
del gobierno de la ciudad.

Personas con Dominio Limitado del Inglés en Norwalk

Idioma . . Margen de error  |Porcentaje del Total de
Hablado g'gg‘g;‘;seitg;adc’ de | 149 Poblacion de la ciudad

1 Espafiol 8.144 +/-925 10,6%

2 Griego 645 +/-221 0,8%

3 Italiano 488 +/-159 0,6%

4 Francés 386 +/-228 0,5%

5 Francés Creole 284 +/-150 0,4%

6 Polaco 270 +/-138 0,4%

7 Chino 250 +/-105 0,3%

8 Gujarati 96 +/-59 0,1%

Fuente: Encuesta sobre la Comunidad Americana 2005 - 2008

Discapacidad
La definicién de la Oficina del Censo de los Estados Unidos de la discapacidad se utilizara para este

analisis, ya que es la fuente de los datos disponibles. La Oficina define la discapacidad como una
condicién fisica, mental o emocional de larga duracioén, que puede hacer que sea dificil para una persona
realizar actividades como caminar, subir escaleras, vestirse, bafarse, aprender o recordar. Estas
condiciones también pueden impedir que una persona sea capaz de ir sola fuera de casa o trabajar en un
empleo o negocio.

El perfil de las personas con discapacidad en Norwalk generalmente sigue el del Estado de Connecticut y
los EE.UU., que aumenta con la edad. Como se muestra a continuacion, el 32,50% de los mayores de 64
afios de edad presentan discapacidad con la tasa mas alta (20,40%) con una discapacidad ambulatoria.

Individuos con Discapacidades en Norwalk

Cantidad con una Porcentaje con
discapacidad discapacidad
Poblacion total 8.416 9,90%
Poblacién de 5 afios 66 1,30%
Con una dificultad para oir 0 0,00%
Con una dificultad en la vision 66 1,30%
Poblaciéon de 5 a 17 afios de 522 4,60%




Con una dificultad para oir 101 0,90%
Con una dificultad en la vision 13 0,90%
Con una dificultad cognitiva 367 3,30%
Con una dificultad ambulatoria 14 0,10%
Con una dificultad para el autocuidado 41 0,40%

Poblacion de 18 a 64 afios 4.030 7,00%
Con una dificultad para oir 965 1,70%
Con una dificultad en la vision 1.007 1,80%
Con una dificultad cognitiva 1.465 2,60%
Con una dificultad ambulatoria 1.947 3,40%
Con una dificultad para el autocuidado 750 1,30%
Con una dificultad para viviri o
independientemente 1515 2.60%

Poblacion de 65 afios y mas 3.798 32,50%
Con una dificultad para oir 1.688 14,40%
Con una dificultad en la vision 816 7,00%
Con una dificultad cognitiva 861 7,40%
Con una dificultad ambulatoria 2.386 20,40%
Con una dificultad para el autocuidado 870 7,40%
Con una dificultad para vivir({1.838 15,70%
independientemente

Fuente: ACS 2008- 2012

La poblacion de Norwalk de personas con discapacidades generalmente se encuentra dispersa en los
sectores censales a lo largo de la ciudad. Los Sectores Censales 434, 440, 441 y 445 tienen el mayor
porcentaje de personas con discapacidad con el 14,9%, 14,9%, 16,2% y 15,5% respectivamente. El mapa
que muestra la ubicacidon de las personas con discapacidad por sector censal se encuentra en el
Apéndice 2.

Individuos con Discapacidades por Sector Censal
Sector
Censal % de individuos >
5 afios con una
discapacidad
425 7,50%
426 10,20%
427 8,30%
428 9,60%
429 8,20%
430 9,00%
431 8,10%
432 8,00%
433 10,10%
434 14,90%
435 3,90%
436 12,60%
437 8,40%
438 9,20%




439 7,70%
440 14,90%
441 16,20%
442 11,70%
443 7,00%
444 6,20%
445 15,50%
446 5,00%
Fuente: Encuesta sobre la Comunidad Americanal
de 2012 5 afios; Tabla S1810 Caracteristicas de Ia|
Discapacidad

Formacién de Hogares

Durante las ultimas tres décadas, el tamafio de los hogares ha ido disminuyendo en los Estados Unidos y
en todo Connecticut. Las dos razones principales mas citadas para este descenso son el tamafio de la
familia con un menor ndmero de hijos y el retraso en la edad de matrimonio para los recién casados.
Johnson Controls, Inc. (JCI) completé un estudio de vivienda para Norwalk en 2014. JCI mostré que el
tamafio del hogar en Norwalk ha aumentado desde 2010, con un tamafio medio del hogar de 2.15 en ese
afio que se eleva a 2,58 en 2014. JCI atribuye parte de esta "contra" tendencia a una poblacién mas
joven (nacida a principios de 1980 a 2000) que regresa a casa a vivir con sus padres. Esta poblacion mas
joven se en encuentra a menudo cargada de deudas y experimenta menos oportunidades de empleo a
causa de la recesion. Ademas, JCI indica que un mayor porcentaje de personas mayores (26,4%) en el
Condado Western Fairfield estan viviendo con sus hijos sobre todo debido a la falta de centros de calidad
de vida asistida y para adultos.

Hogares e Ingresos
El HUD ha establecido cinco categorias de ingresos para su andlisis. El HUD utiliza el acrénimo de
HAMFI para los ingresos medios por Familia del area del HUD. Como se sefial6 anteriormente, algunas
discrepancias ocurren con datos de diferentes fuentes. Los cinco rangos de ingresos son:

» Extremadamente Bajos (0-30% del HAMFI)

* Ingresos Muy Bajos (31-50% del HAMFI)
e Bajos Ingresos (51-80% del HAMFI)
e Ingresos moderados (81-95% del HAMFI)
* Ingresos altos (95% y por encima del HAMFI)
Ingreso familiar como porcentaje del Ingreso Familiar Medio del Area del HUD
0-30% >30-50% >50-80% >80-100% 100%
HAMFI HAMFI HAMFI HAMFI HAMFI
Total Hogares * 6.190 5.425 4.535 4.355 15.955
Pequenos Hogares familiares * 1.570 1.745 1.740 1.665 8.140
Grandes hogares familiares * 210 380 260 370 1.000
El hogar contiene al menos una
persona de 62-74 afos de edad 1.000 1.015 865 1.015 2.750
El hogar contiene al menos una
persona mayor de 75 afos de edad 1.430 960 450 235 940
Los hogares con uno o mas
nifos de 6 afos o menos* 815 735 670 525 1.060

* La categoria de ingresos mas altos para estos tipos de familia es > 80% HAMFI

Fuente: Suite de Planificaciéon eCon: 2007-2011 CHAS

DATOS ECONOMICOS

Ocupaciones
Segun la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, la tasa de desempleo de la ciudad de



Norwalk fue del 5,4% en julio de 2014. Esto se compara con la tasa nacional de desempleo de mas del 6
por ciento.

Los siguientes datos del Departamento de Trabajo de Connecticut son para el area de Bridgeport-
Stamford, que incluye la ciudad de Norwalk. Las areas del mercado laboral son las dreas metropolitanas,
zonas micropolitanas, o pequenas areas del mercado de laboral. Abarcan la geografia de todos los
Estados, el Distrito de Columbia y Puerto Rico, con las excepciones del Condado de Kalawao y 18
divisiones civiles menores aisladas (DCP) en Nueva Inglaterra. La Oficina de Administracion y
Presupuesto (OMB) se encarga de definir las areas metropolitanas y micropolitanas, mientras que la
Divisién de Estadisticas de Desempleo por Area Local de la Oficina del Trabajo (LAUS) realiza esta
funcion para pequefias areas del mercado laboral. Las definiciones de areas metropolitanas,
micropolitanas y pequenas de mercado laboral contenidas en este directorio se introdujeron con las
estimaciones de la fuerza laboral para enero de 2005. La gran revision previa de las definiciones de area
del mercado laboral se implement6 en 1994,

Las definiciones de area del mercado laboral se actualizan una vez al afio, y los cambios en las
definiciones y los titulos de area se introducen con las estimaciones de la fuerza laboral para el mes de
enero siguiente. A fin de mantener una serie temporal coherente, los datos para las zonas del mercado
laboral en general, se reconstruyen hasta enero de 1990 o tan lejos como sea posible.

Fuerza Laboral en Bridgeport-Stamford, incluida la Ciudad de Norwalk

LMA * Estado de Connecticut
NAICS
Caéd Lugares de| Promedio trimestral de| Lugares de| Promedio trimestral de|

igo Industria trabajo Empleo salarios trabajo Empleo salarios

Agricultura, silvicultura,
pesca y caza

11 49 430 $9.082 375 4.538 $76.58-$16.499

21 Mineria 0 0 0 58 569 $18.373

22 Servicios publicos 62 1.622 $19.695-$24.176 238 8.172 $27.092-$19.378

23 Construccién 2.419 11.818 $17.097 9.395 57.870 $15.238-$16.308

31-33] Fabricacién 1.018 33.568 $24.970 4.649 163.267 $20.095-$21.439

42 Comercio al por mayor [2.475 13.784 $29.842 149 6.081 $27.092

44-45 Comercio al por menor  (3.444 50.946 $9.557 12.818 194.263 $6.921-$7.961
Transporte y|

48-49 almacenamiento 521 9.358 $13.677-$16.448 2.195 52.351 $12.153-$18.752

51 Informacion 700 13.044 $7.780-$26.528 2.068 35.144 $7.644-$22.945

52 Finanzas y seguros 2.741 35.470 $22.786-$63.287 7.041 110.302 $23.482-$37.543
Alquiler y arrendamiento

53 de bienes raices 1.148 6.630 $13.308-$25.254 3.521 19.711 $3.662-$17.008
Servicios profesionales vy

54 técnicos 4.523 29.900 $20.402-$30.117 13.353 92.063 $19.237-$25.444
Direccion de compaiiias

55 y empresas 405 12.675 $53.764 958 30.764 $38.982
Gestion administrativa vy

56 de residuos 2.260 24.602 $12.801-$ 14.660 7.429 86.533 $10.854-$13.100

61 Servicios de educacion [590 37.538 $12.898-$15.096 1.927 177.840 $13.473-$18.549
Atencion de salud |

62 istencia social 2.845 62.411 $12.171-$18.102 10.617 280.058 $9.667-$19.080
Artes, entretenimiento Y|

71 recreacion 650 10.814 $8.004-$15.479 1.960 43.715 $5.205-$14.963
Alojamiento y Servicios|

72 de Alimentacion 2.238 30.495 $5.632 8.273 122.390 $4.394-$4.924

81 Otros servicios 5.205 17.612 $8.819-$10.793 14.685 59.212 $5.456-$14.586
Establecimientos

99 inclasificables 130 142 $23.097 488 569 $19.281

92 Administracion Publica (304 9.876 $18.061-$23.097 1.768 58.297 $16.350-$18.869
Total 38.044 415.901 $21.201 113.697 1.661.278 $16.095

* Area de Mercado Laboral (LMA) - Bridgeport = Stamford (Incluye ciudad de Norwalk)
Fuente: Departamento de Trabajo (http;: //wwl.ctdol.state.ct.us/Imi/regional.asp) 2013 Trimestre 4
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Las siguientes categorias fueron las mayores para el Area de Mercado Laboral (LMA) incluida Norwalk,
que el Estado: el comercio al por mayor (+ 2,9%), servicios profesionales y técnicos (+ 1,7%), y la gestion
de empresas (+ 1,2%).

DATOS DE VIVIENDA

Esta seccion proporciona una vision general del mercado de la vivienda en Norwalk. Los apartados
siguientes proporcionan un inventario actual de vivienda (oferta) y la descripciéon general del mercado de
vivienda (demanda) de la ciudad. El inventario de vivienda incluye una evaluacion de la oferta total de
viviendas de la Ciudad por tipo,tenencia, estado de ocupacion, condicién y el cambio en la composicion
de 2000-2008. La descripcion general del mercado de vivienda proporciona una evaluacién de la
demanda actual de la vivienda en la ciudad basada en la tenencia y el ingreso familiar.

Inventario de Vivienda

De acuerdo con cifras de la ACS, el inventario total de viviendas de la Ciudad en 2011 fue 38.944
unidades. Si bien las viviendas unifamiliares individuales constituyen casi la mitad del inventario de la
Ciudad, la Ciudad cuenta con una gran diversidad de tipos de vivienda; 12% de todas las unidades de
vivienda estan en edificios que tienen 20 o mas unidades.

Propiedades residenciales por nimero de unidad

Tipo de Propiedad NUumero %
1-unidad, estructura individual 19.189 49%
1-unidad, estructura unida 1.758 5%
2-4 unidades 7.604 20%
5-19 unidades 5.753 15%
20 o mas unidades de 4.595 12%
Casa movil, barco, RV, furgoneta, etc. |45 0%

Total 38.944 100%

Fuente: Suite de Planificacién eCon: 2007-2011 ACS

Tenencia

La comparacion de diferentes tablas en la suite de Planificacion eCon revela inconsistencias estadisticas,
como el numero total de unidades en cada una de estas tablas. Sin embargo, la tabla de tenencia da una
imagen de los hogares de Norwalk con el 64% en la categoria de propietario.

Tamafio de la unidad por Tenencia

Propietarios Inquilinos

Nimero % NUumero %
Sin dormitorio 132 1% 562 4%
1 dormitorio 1.913 8% 5.804 46%
2 dormitorios 5.702 24% 4.253 33%
3 0 mas dormitorios 15.980 67% 2.117 17%
Total 23.727 100% 12.736 100%
Fuente: Suite de Planificacién eCon, 2007-2011 ACS

Edad y Condicién

La antigledad de las viviendas en Norwalk presenta tres grandes temas relativos a la condicién de la
vivienda: la posible presencia de peligros por presencia de plomo; para la vivienda, para la salud, y
deficiencias de los cédigos de construccion; y los peligros ambientales generales. En primer lugar, el gran
numero (28.800) de unidades construidas antes de 1980 significa que los peligros de pintura a base de
plomo pueden presentar un problema importante de salud publica para los nifios y, en particular, los nifios
que viven en hogares con casas viejas, con un mantenimiento deficiente. En 1979, la pintura a base de
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plomo fue prohibida en los Estados Unidos. Las concentraciones elevadas de casas antiguas, muchas de
las cuales estan ocupadas por inquilinos de estructuras de dos familiares o multifamiliares, se encuentran
dentro de los seis sectores censales (Sectores 442, 434, 441, 446, 445 y 444). Como se sefiala en la
tabla "Riesgo de peligro por pintura a base de plomo" a continuacién, un numero significativo de unidades
de unidades ocupadas por propietarios y por inquilinos construidas antes de 1980 tienen nifios que
residen (945) en ellas.

Construccidn de unidades por afio

Construccién de unidades por afio |Ocupadas por sus
propietarios Ocupadas por inquilinos
Numero % Numero %

2000 o posterior 1.173 5% 554 5%
1980-1999 3.520 15% 2.305 18%
1950-1979 11.944 50% 5.539 43%
Antes de 1950 7.090 30% 4.227 33%
Total 23.727 100% 12.736 99%

Fuente: Suite de Planificaciéon eCon: 2007-2011 ACS

Riesgo de peligro por pintura a base de plomo

Riesgo de peligro por pintura a base de plomo Ocupadas por sus Ocupadas por
propietarios inquilinos
Numero % Numero %
Numero total de unidades construidas antes de 1980 19.034 80% 9.755 77%
Viviendas construidas antes de 1980 con nifios presentes [505 3% 340 3%
Fuente: Suite de Planificacién eCon: 2007-2011 ACS

En segundo lugar, mas de la mitad de las viviendas de Norwalk tienen ahora por lo menos 50 afios de
edad y una parte necesita mejoras sustanciales, como mejoras eléctricas, trabajo en bafios y la cocina, y
reparaciones de techos u otras reparaciones exteriores necesarias a fin de cumplir con los cédigos de
salud y de construccion actuales. Esas unidades de vivienda en necesidad de renovaciones relacionadas
con la edad es probable que se encuentren en esos sectores censales que ya se han identificado como
de alto potencial de presentar riesgos por pintura a base de plomo.

Por ultimo, es mas probable que la vivienda mas vieja y en mal estado plantee mas riesgos ambientales
para la salud en general que la vivienda nueva en buen estado. La presencia de madera podrida,
aislamiento deficiente o deteriorado, o con fugas en los techos, ventanas y puertas puede resultar en
niveles elevados de moho, hongos, excremento de insectos, u otros alérgenos que pueden afectar
negativamente a la salud de los ocupantes y, en particular, a la salud de los nifios pequefios y los
ancianos.

Mercado de vivienda

Los datos proporcionados por HUD en la suite de Planificacion eCon ilustran que Norwalk se encuentra
en una de los mercados mas caros de bienes raices en la nacion. El mercado de la vivienda en Norwalk
refleja su posicidon en el area metropolitana de Nueva York. Por ejemplo, la ciudad esta a una distancia
razonable de Manhattan, uno de los centros de servicios financieros del Condado. Muchos de los puestos
mejor remunerados en los servicios financieros y las industrias concomitantes (incluida la de alta
tecnologia) han emigrado al norte de la ciudad de Nueva York durante los ultimos 30 afios. Esos centros
de empleo todavia estan dentro de una distancia de viaje de Norwalk, lo que crea y sostiene la demanda
de vivienda
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Costo de la vivienda

Afo Base: 2000 Afo mas reciente: 2011 % De cambio
Valor medio de la vivienda [$249.300 $460.200 85%
Alquiler media de Contrato |$796 $1.145 44%

Fuente: Suite de Planificacién eCon: 2007-2011 ACS

Alguiler pagado

Alquiler pagado NuUmero %
Menos de $ 500 |1.674 13,1%
$500-999 3.329 26,1%
$1.000-1.499 4.867 38,2%
$1.500-1.999 1.851 14,5%
$2.000 o mas 1.015 8,0%
Total 12.736 100,0%
Fuente: Suite de Planificacién eCon: 2007-2011 ACS

Ejecuciones hipotecarias

La actividad de ejecuciones continu6 en niveles sustanciales en Norwalk durante los ultimos seis meses
(mayo de 2014-noviembre de 2014). Sin embargo, ha habido una disminuciéon significativa en
comparacién con la altura de la recesion. RealtyTrac inform6é que en octubre de 2014 habia 229
propiedades de vivienda en Norwalk en alguna etapa de ejecucion hipotecaria (por incumplimiento,
subasta o de propiedad del banco). La actividad de ejecucion hipotecaria residencial unitaria mensual
oscilé entre mediados de los 20 a mediados de los 40 en el 2014. Sin embargo, hay una tendencia a la
baja. Por ejemplo, el total de propiedades que son de un banco se redujo un 35,7% en 2014 con respecto
a 2013 y las acciones de pre-ejecucion hipotecaria bajaron un 19,4% en el mismo periodo de tiempo.

La Autoridad de Finanzas del Hogar de Connecticut (CHFA) también informa sobre la actividad de
ejecuciones con datos sobre presentaciones ‘"lis penden" penden. Una presentaciéon lis penden
esencialmente comienza el proceso de ejecucién hipotecaria por parte del titular de la hipoteca. De enero
a junio de 2014 habia 128 presentaciones lis penden Esto es 226 menos que el nimero de
presentaciones lis penden para el mismo periodo de tiempo en Norwalk en 2009.

Ademas de investigar datos sobre ejecuciones hipotecarias, La Autoridad de Financiamiento de Vivienda
de Connecticut (CHFA) tiene dos iniciativas para trabajar con los hogares en riesgo de ejecucion
hipotecaria. El Programa de Asistencia Hipotecaria de Emergencia proporciona asistencia para el pago
mensual de la hipoteca temporal hasta por cinco afios. Este préstamo esta garantizado por una hipoteca
subordinada. Los criterios de elegibilidad incluyen: activo limitado a una casa, generalmente historial de
crédito favorable previo a dificultades financieras, y la incapacidad para satisfacer actualmente la
obligacién hipotecaria. En los ultimos cuatro afios y medio, 14 préstamos EMAP se han cerrado en
Norwalk.

La CHFA también ofrece consejeria de ejecucién hipotecaria, que ha estado disponible desde 1999. La
CHFA extiende este servicio de asesoramiento a través de organizaciones sin animo de lucro. El socio
sin animo de lucro para Norwalk es Bridgeport Neighborhood Trust. Han pasado mas de dos afios desde
que la consejeria de ejecucién hipotecaria CHFA ha tenido lugar en Norwalk. La CHFA a menudo trabaja
con sus socios para ofrecer clinicas de prevencion de ejecucion hipotecaria. Estas son reuniones de
grupos que revisan temas de financiamiento de viviendas y de ejecucion hipotecaria. Tipicamente una
clinica de la CHFA tiene un proceso de cuatro pasos. En primer lugar, se identifica un socio comunitario.
En segundo lugar, se instituye entonces un esfuerzo de mercadeo, para llegar a la comunidad. En tercer
lugar, la clinica se lleva a cabo en un tiempo y lugar conveniente para las personas en riesgo de
ejecucidn hipotecaria. Las situaciones de vivienda pueden variar de una subasta programada para la
casa, hasta una suspensién anticipada que pueden poner al duefio de casa en riesgo de ejecucion
hipotecaria. El cuarto paso es una remision a juicio hipotecario individual.
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Necesidad y Asequibilidad de Vivienda

Una premisa basica para el mercado de la vivienda es que debe existir un espectro de opciones de
vivienda y oportunidad para los residentes locales. Este axioma establece que la eleccion y las
necesidades de vivienda difieren en la mayoria de las comunidades debido a una variedad de factores,
incluidos: mezcla de empleo, ingreso familiar, edad de la poblacién, proximidad des empleo y la mera
preferencia. Un espectro de opciones y oportunidades de vivienda de alquiler es particularmente
importante ya que la vivienda de alquiler puede acomodar una variedad de necesidades individuales y
familiares.

Asequibilidad de la Vivienda

. . Inquilinos Propietarios
% Unidades asequibles a quit P! I
las familias con ingresos
30% HAM FI 1.930 Sin datos
50% HAM FI 4.470 500
80% HAM FI 8.370 1.580
100% HAM FI Sin datos 4.320
Total 14.770 6.400
Fuente: Suite de Planificacion eCon: 2007-2011 ACS

En la actualidad, el 47,7% de los hogares de propietarios de la Ciudad se encuentran pagando un exceso
del 30 % de sus ingresos en costos del hogar. El nivel de viviendas de alquiler castigados por costo fue el
55,2% del total de viviendas,

La Coalicion Nacional de Vivienda de Bajos Ingresos, una fuente reconocida a nivel nacional de
informacioén sobre temas de vivienda, sefiala que la renta maxima asequible a un hogar a menos de 30%
de los ingresos medios del area es $ 917 en Norwalk, pero que el Alquiler de Mercado Equitativo en la
Ciudad para una unidad de dos dormitorios es $ 1,703.

En 2014, Johnson Controls, Inc. (JCI) completd un estudio de mercado de la vivienda en Norwalk, que
sirve como complemento a la imagen mas grande proporcionada por la suite de Planificacion Econ. El
estudio de la JCI se basa en la definiciéon de HUD de alquiler de mercado equitativo y utiliza la definicion
de area metropolitana de ingreso medio, en $125.100 , frente a los $ 76,384 para la renta media
reportada para la Ciudad. Sin embargo, el cuadro a continuacion indica vividamente que, en términos
generales, el ingreso familiar anual requerido para proporcionar vivienda varia de $ 35.000 a $ 100.000,
dependiendo del tamano de las habitaciones. Como indica la JCI: un apartamento de dos habitaciones no
estaria al alcance de mas de la mitad de los hogares de Norwalk, los estudios no serian asequible a mas
de un tercio, y se estima que el 37% de los hogares no seria capaz de pagar cualquier alquiler
multifamiliar.

14



Asequibilidad de Alguiler en Norwalk

Norwalk, CT HHLDs % _ Pc_)rcentaje del Ingreso para pagar el Arquiler de mercado
equitativo de 2014
Ingresos
2014 Est. HHs por Ingresos HH ~ [como %  del 40 [Estudio |1 2 3 4
AMI ($125,100)(34.059 0 Habitacién |Habitaciones [Habitaciones [Habitaciones
$1.269 $1.538 $1.910 $2.379 $2.959
CY HHs, Inc< $15.000 11,99% 3.625 10,64 [102% 123% 153% 190% 237%
CY HHs, Inc $15.000 0 $24.999  |19,98% 2.156 6,33 61% 74% 92% 114% 142%
CY HHs, Inc $25.000 0 $34.999  |27,98% 2.429 7,13 44% 53% 65% 82% 101%
CY HHs, Inc $35,000 0 $49,999  |39,97% 4.298 12,62 [30% 37% 46% 57% 71%
CY HHs, Inc $50.000 0 $74.999  |59,95% 5.194 15,25  [20% 25% 31% 38% 47 %
CY HHs, Inc $75.000 0 $99.999  79,94% 4.641 13,63  [15% 18% 23% 29% 36%
CY HHs, Inc $100.000 0 $124.999 |99,92% 3.597 10,56 [12% 15% 18% 23% 28%
CY HHs, Inc $125.000 0 $149.999 |119,90% 2.240 6,58 10% 12% 15% 19% 24%
CY HHs, Inc $150.000 0 $199.999 |159,87% 2.322 6,82 8% 9% 11% 14% 18%
CY HHs, Inc $200.000 0 $249.999 [199,84% 1.013 2,97 6% 7% 9% 11% 14%
CY HHs, Inc $250.000 0 $499.999 [399,68% 1.702 5 3% 4% 5% 6% 7%
CY HHs, Inc $500.000+ 399,68% 842 2,47 <3% <3% <4% <5% <7%
Porcentaje de hogares cuyo ingreso se encuentra fuera del rango
de accesibilidad a la vivienda 24,1 36,72 51,97 51,97 65,6

I. El porcentual se calcula con base en el ingreso maximo del rango de ingresos de los hogares.

Johnson Controls, Inc. también informé que los salarios por hora requeridos ahora estan para pagar el
alquiler se han incrementado en un promedio de 8% a través de los diferentes tamafos de unidades
desde 2012, mientras que el salario medio anual en todo el condado de Fairfield ha aumentado en menos
del 1% en los Ultimos dos afios. Ademas, la JCI sefala que el salario medio para acceder al Alquiler de
Mercado Equitativo (FMR) para la vivienda supera la tasa horaria local promedio para muchas
ocupaciones que son esenciales para la sostenibilidad de cualquier comunidad, maestros, enfermeras,
bomberos y trabajadores contratistas. JCI informé que Norwalk ha afadido 1.169 viviendas en los afios
2009-2014. Esto se compara con menos de la mitad de ese numero en 494 unidades nuevas de 2004 a
2009. A partir de la fecha de su informe, la JCI estima que 1.974 unidades multifamiliares se estaban
habilitando o estaban en etapa de construccion en Norwalk.

De acuerdo con la informacion del Departamento de Vivienda (DOH) de Connecticut en 2012, se estima
que el 11,4% de las viviendas existentes en Norwalk califican como asequible. Desde entonces, la cifra
puede haber aumentado con la construccidon adicional. Dos elementos de aprobacion regulatoria han
servido para aumentar la vivienda asequible en Norwalk. En primer lugar, se permiten apartamentos
adicionales por derecho en las zonas residenciales. Las familias son capaces de aliviar los costos de
vivienda mediante el alquiler del apartamento adicional o, durante la vejez, ocupar apartamento y alquilar
la parte principal de la casa. En segundo lugar, Norwalk tiene un elemento de inclusiéon para la
aprobacion regulatoria para la nueva construccién o rehabilitacion sustancial de unidades de vivienda en
un determinado tamano de desarrollo.

AUTORIDAD DE VIVIENDA NORWALK

La Autoridad de Vivienda de Norwalk (CNS) se compromete a proporcionar " una vivienda segura, digna y
asequible, y a ayudar a los participantes de vivienda de bajos ingresos a ser autosuficientes". La ASN es
un "gran" intérprete de acuerdo con HUD (Seccion Ocho del Programa de Evaluacién de Gestion) y
recientemente se le asigné la administracion de la Autoridad de Vivienda de New Canaan. Como parte de
la administracién continua de los programas y la gestién de instalaciones, La NHA lleva a cabo
actividades de equidad de vivienda, incluyendo las descritas en la Seccion 1V, en respuesta al Al de 2010.

La ASN administra 1.240 unidades de vivienda publica en 18 desarrollos. A partir de octubre de 2014,
habia 2.014 familias en lista de espera para vivienda publica.

La espera media para la mayoria de las unidades de vivienda publica en Norwalk es de mas de 2 afios.
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Los aspirantes con discapacidad se colocan a menudo después de una espera mas corta. Dentro de la
vivienda publica, se encuentran los hogares housesl91 NHA con un miembro que tiene una discapacidad.
Los afroamericanos (54%) y los hispanos (35%) son las minorias mas importantes en la vivienda publica.

La NHA estima una necesidad de $ 30 millones para mejoras en sus propiedades. Con un presupuesto
anual de aproximadamente $ 1,2 millones, la NHA tiene una prioridad para el mejoramiento de la salud y
seguridad, incluidas las mejoras de accesibilidad. La ciudad también ha asignado fondos de desarrollo
comunitario para la mejora de la accesibilidad de las NHA.

La Autoridad de Vivienda de Norwalk también administra proyectos y 8 certificados de la Seccion
basados en inquilinos. Un total de 715 certificados basados en inquilinos estan actualmente en uso,
incluyendo bonos de propdsito especial para el programa de unificacion familiar y las personas sin hogar
y consideradas discapacitadas. Una vez mas, las minorias mas importantes en el programa de la Seccion
8 son: Los afroamericanos (56%) y los hispanos (20%).

La NHA tiene un programa de oportunidad para que los titulares de certificados se muevan a los barrios
de mayor oportunidad. Las caracteristicas de estos barrios son: mayores ingresos, menos desempleo,
menores concentraciones de residentes de minorias y mayores tasas de propiedad de vivienda. Las
rentas mas altas estan disponibles para estos hogares. En el afio fiscal mas reciente, 13 familias se
mudaron a las secciones censales de ingresos mas altos y mas del 50% de los hogares participantes
eran minorias.

La NHA ofrece servicios de apoyo para sus residentes. El programa de Autosuficiencia Familiar ayuda a
los hogares a construir activos financieros. La NHA administra un programa Head Start. La NHA también
ha instituido dos programas dirigidos a nifios en edad escolar: Centros de Aprendizaje y el Programa de
Becas. El primero ha abordado las brechas de alfabetizacion para los niflos mas pequefios y el ultimo ha
proporcionado un camino para los jévenes hacia la educacion superior.

En 2014 la NNHA y la Agencia de Desarrollo de Norwalk fueron seleccionados por HUD para una
Subvencion Iniciativa Opcion de Barrio (CNI) de $30M para Washington Village. Fuentes de financiacion
adicionales incluyen la Asistencia para la Recuperacion de Desastres de Sandy (CDBG-DR) y Créditos
para Impuestos de Vivienda Social. Ademas de las unidades de vivienda de reemplazo para las 136
unidades existentes en Washington Village, el desarrollo proporcionara 70 unidades de vivienda para la
fuerza laboral y 70 unidades a precio de mercado para un total de 273 unidades.

El Plan de Transformaciéon CNI aborda cuestiones vecinales importantes, incluidos: la vivienda, la
seguridad, la educacion, los servicios sociales, el espacio abierto, la recreacion y el desarrollo econémico.
El programa de reconstruccion se inicié en 2014 y se espera que se complete en 2019.

Actualmente, las NHA tiene un estandar para la "preferencia local", tipico de las autoridades de vivienda
en Connecticut. Basicamente, las personas que residen o trabajan en Norwalk reciben una preferencia
para la admision tanto en la vivienda publica como el programa de la Seccion 8. En la practica, esto ha
funcionado bien para las clases protegidas si viven o trabajan en Norwalk. Esto es actualmente cierto
para las familias afro-americanas e hispanas, cuya representaciéon es mayor en la composicion de
inquilinos de la NHA que en la de la ciudad y poblacién general del area metropolitana. Muchas
autoridades de vivienda en Nueva Inglaterra siguen una politica de preferencia local. El resultado de la
politica de preferencia no pone a las clases protegidas en desventaja. Las fuentes de financiacion no han
realizado acciones, incluido el HUD para la presente politica para la NHA. El personal de la NHA seguira
de cerca cualquier cambio en la direccion del HUD sobre este tema y aplicara fias diferentes politicas en
consecuencia.

ACCESO A LA OPORTUNIDAD

El Centro de Connecticut para la Equidad de Vivienda ha trabajado con el Instituto Kirwin para el Estudio
de la Raza y la Etnicidad en la Universidad Estatal de Ohio para desarrollar una "mapa oportunidad
comunitaria" para el estado. El Instituto ha sido pionero en el trabajo en la cartografia oportunidad,
esencialmente para proporcionar una herramienta analitica como una alternativa a los esfuerzos
anteriores de vivienda equitativa. El Instituto define la cartografia de la oportunidad como una manera de
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cuantificar, cartografiar y visualizar las oportunidades que existen en los barrios, ciudades, regiones y
estados. El acceso a la oportunidad incluye la obtencion de una educacién de calidad, vivir en una
vivienda segura y asequible, el acceso a redes de empleo, vivir en una comunidad que tenga acceso a
alimentos frescos y saludables, y una variedad de caracteristicas similares a estas.

El objetivo del trabajo del Instituto para Connecticut fue identificar la manera en la la equidad de vivienda
podrian ser mas un punto de intervencién para las comunidades marginadas en todo el Estado. El
objetivo implicito es proporcionar acceso a los barrios de mejor oportunidad. El trabajé catalogé datos que
se ubican en tres areas principales: Calidad de la Educaciéon y la Oportunidad, Salud y Transporte
Econdmicos y Vivienda y estabilidad del vecindario.

En 2010, el Centro publicé "La gente, el lugar y Oportunidad, cartografia de comunidades Asignacién en
Connecticut", escrito por el Instituto Kirwin. El propdsito declarado del proyecto es apoyar y promover las
comunidades de opciones diversas en incluyentes: las comunidades y barrios donde las familias optan
por vivir; donde la vivienda y las escuelas son estables y bien apoyadas; donde el empleo es accesible; y
donde todos los grupos raciales y étnicos, y las personas con discapacidad, son una parte integral de la
comunidad en general. Los mapas clasifican los barrios de acuerdo con las siguientes categorias de
oportunidad: muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. Los mapas y el informe identifican "desajustes
espaciales" entre vecindarios predominantemente de minorias en las ciudades centrales mas antiguas y
barrios de suburbios y exurbios.

Otras conclusiones del estudio del Centro / Kirwin fueron que:

« Connecticut tiene una concentracion de viviendas de subsidio oficial en las zonas de ingresos
bajos

¢ Cuatro de cada cinco hogares afroamericanos e hispanos en el estado residen en zonas de
oportunidades bajas y muy bajas

¢ Las comunidades marginadas son racialmente aisladas de los barrios de oportunidad

¢ Los barrios de oportunidad baja se concentran en los centros urbanos, incluido Norwalk y la
poblacién no blanca se agrupa en estos barrios

El informe hizo la siguiente constatacion clara para los condados de Fairfield y Norwalk. EI Condado de
Fairfield es un suburbio de la ciudad de Nueva York y el tercer condado suburbano mas rico de los
Estados Unidos. Como tal, los barrios de oportunidad alta estan distribuidos de manera relativamente
uniforme en todo el condado. Por lo contrario, los barrios de oportunidad baja se concentran en los
centros urbanos de Bridgeport, Danbury, Norwalk y Stamford. La poblacién no blanca esta agrupada en
estas areas de oportunidad baja. EI mapa del Instituto para el Condado de Fairfield se encuentra en el
Apéndice 2.

Ademas de la cartografia de oportunidad y la politica regional equitativa, el informe aboga por dos
objetivos de defensa de la comunidad de oportunidad. Uno de los objetivos es para la vivienda equitativa
basada en la oportunidad: acceso justo a las comunidades de oportunidad a través del desarrollo de
vivienda econdmica y de la politica de vivienda equitativa. Las oportunidades de vivienda asequible
sostenidas se deben conectar deliberadamente con las comunidades de oportunidad y estar vinculados a
servicios de apoyo. El segundo objetivo es la revitalizacion del vecindario. Las inversiones estratégicas
son fundamentales para apoyar el resurgimiento de las comunidades de oportunidad baja en dificultades.
Las iniciativas deben promover un modelo de revitalizacion del vecindario, con el objetivo de mejorar los
barrios asegurando al mismo tiempo que las comunidades sigan siendo barrios de eleccion que sean
accesibles a todos los residentes.

La Alianza de Comunidades Abiertas, una organizacion sin fines de lucro de politica publica de reciente
fundacion, se dedica a ayudar a las comunidades para facilitar el acceso a las oportunidades. La Alianza,
al igual que el Instituto, se centra en la cartografia de oportunidad como una herramienta clave para
lograr este objetivo.

El trabajo en el area de Acceso a las Oportunidades se realiza, en parte, en respuesta a los temas de

equidad y la discriminacién en el ambito nacional. En 2012, HUD publicé un informe conjunto con el HUD
titulado Discriminacion contra las minorias raciales y étnicas 2012. El informe detalla la discriminacion
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contra Solicitantes minoritarias en el mercado de bienes raices. La informacion fue agregada a partir de
pruebas por pares en 28 areas metropolitanas. En una prueba de pares, dos personas una blanca y la
otra de una minoria, se presentan igualmente como solicitantes calificados y buscan informacién sobre
viviendas disponibles. EI HUD ha estado supervisando las cuestiones de discriminacion en los mercados
de alquiler y venta una vez cada década desde los anos 1970. Aunque la prueba completada en 2012
encontré menos discriminacion que las pruebas anteriores, se produjeron diferencias de trato. Lo mas
importante, a los solicitantes minoritarios se les mencionan y se les muestran menos casas Yy
apartamentos que a los blancos. EI HUD anima a las organizaciones locales a llevar a cabo pruebas mas
proactivas, especialmente en el mercado de ventas.
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) DERECHO Y PRACTICAS DE VIVIENDA EQUITATIVA

Esta seccion proporciona una vision general de la estructura institucional de la industria de vivienda que
gobierna las practicas de equidad de vivienda de sus miembros. La supervision, fuentes de informacion, y
los servicios de vivienda equitativa disponibles para los residentes en Norwalk se describen y se explican
sus funciones.

DEFINICION DE EQUIDAD DE VIVIENDA

Leyes Federales

La Ley de Derechos Civiles de 1968, Titulo VIII (la "Ley de Equidad de Vivienda", 42 USC §3601 y
siguientes.) es una ley federal que prohibe ampliamente la discriminacién en la vivienda, incluida la venta,
alquiler, negociacion, términos y condiciones, y servicios relacionados con ello. Se prohibe la
discriminacion sobre la base de la raza, color, religion origen nacional ( y sexo / genero, agregado en
1974). La ley fue enmendada por la Ley de Enmiendas de Vivienda Equitativa de 1988, para prohibir
también la discriminacién de vivienda contra las familias con nifios y personas con discapacidad (mental o
fisica).

Las enmiendas de 1988 también les proporcionan a las personas con discapacidad el derecho a
"acomodaciones razonable" (definido como un cambio en una politica, practica o procedimiento, que
necesita una persona con una discapacidad a causa de su discapacidad - un ejemplo seria que, incluso
en un edificio "sin mascotas ", a una persona con una discapacidad visual, como ceguera se le permitiria
tener un perro lazarillo) y "modificaciones razonables" (definido como un cambio en la estructura fisica,
como la adicién de una rampa de silla de ruedas o barras para agarrarse en e bafo), cuando se
necesitan tales adaptaciones o modificaciones a causa de la discapacidad de la persona, y para que
luego que la persona pueda disfrutar plenamente de la casa que ocupa.

Leyes de Connecticut
Segun la ley del estado de Connecticut, es ilegal discriminar a cualquier persona por razén de raza, color,
ascendencia, origen nacional, religion, estado civil, sexo, discapacidad mental o fisica, edad, fuente legal
de ingresos, estado civil u orientacion sexual en:

e El alquiler, arrendamiento o venta de una vivienda o un lote

. La provisiéon de un financiamiento o rehabilitacion hipotecaria

* Prestacion de servicios de corretaje de bienes raices

. Publicidad para la venta o alquiler de viviendas

. Evaluacion de una propiedad

« Términos y condiciones de alquiler o venta de la vivienda o

¢ Disposicién de bienes o seguros por peligro.

Definicion de Vivienda Equitativa

A la luz de las diversas leyes de equidad de vivienda aprobadas en los planos federal y estatal, la
vivienda equitativa a lo largo de este informe se define de la siguiente manera:

Vivienda equitativa es una condicion en la cual los individuos de los niveles de ingresos similares en el
mismo mercado de vivienda que tienen un intervalo de opciones de vivienda a su disposicion sin
distincion de raza, color, ascendencia, origen nacional, religién, sexo, discapacidad, estado civil, situacion
familiar, edad, fuente legal de ingresos, y la orientacion sexual.

Definicién de Impedimentos
Dentro del marco legal de las leyes federales y estatales y con base en la orientaciéon proporcionada por
la Guia de Planificacion de Vivienda Equitativa de HUD, los impedimentos para eleccion de vivienda
equitativa se definen como:

Cualquier accién, omision o decision tomada por motivos de raza, color, ascendencia, origen
nacional, religion, sexo, discapacidad, estado civil, situacion familiar, edad, fuente legal de
ingresos, u orientacidon sexual, lo que restringe las opciones de vivienda o la disponibilidad de
opciones de vivienda; o
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Cualquier accion, omision o decision que tenga el efecto de restringir las opciones de vivienda o
la disponibilidad de opciones de vivienda con base en la raza, color, ascendencia, origen
nacional, religién, sexo, discapacidad, estado civil, situacion familiar, edad, fuente legal de los
ingresos, la orientacion sexual.

Para promover afirmativamente oportunidades equitativas de vivienda, una comunidad debe trabajar para
eliminar los obstaculos a las opciones de vivienda justa.

Definicién de "Clases Protegidas”

La Ley de Equidad de Vivienda y otras leyes, incluida la legislacion de Connecticut, definen como "clases

protegidas" a aquellas que estan especificamente protegidos contra la discriminacion. Estas clases son:
raza / color, origen nacional / ascendencia; sexo; credo; religién, discapacidad fisica, mental o de
aprendizaje; estado familiar (familias con nifios, personas embarazadas, y aquellos que buscan la
custodia legal de un nifio); estado civil; edad; fuente legal de ingresos; orientacién sexual.

Equidad de Vivienda y Vivienda Accesible

Cuando se habla de "la equidad de vivienda" y "vivienda asequible", las dos frases se usan
indistintamente. Los conceptos son distintos, pero entrelazados. Sin embargo, es importante distinguir
entre los dos, a fin de identificar claramente los problemas y reducir la discriminacion de vivienda
equitativa. El término "vivienda equitativa" en el contexto de preparacién de un Al, se refiere a las
personas (familias, ancianos, individuos, y poblaciones con necesidades especiales) que son miembros
de clases protegidas, segun lo especificado por los estatutos federales y del estado. Es ilegal discriminar
en la provision de servicios a personas sobre la base de su inclusiéon en una clase protegida en la venta,
alquiles, financiacion y aseguramiento de vivienda. Por otro lado, "vivienda asequible" generalmente se
refiere a la capacidad de los hogares para permitirse el lujo de comprar o alquilar una vivienda, con base
en los ingresos. En concreto, la mayoria de programas de financiamiento federales, estatales y locales
para apoyar el aumento de la oferta de la propiedad de la vivienda de y alquiler asequible estan dirigidos
a familias de bajos y moderados ingresos. Los hogares de bajos ingresos son definidos por la mayoria de
los programas financiados con fondos publicos como los que ganan menos de 50% de la renta media
determinada por el area del HUD (IAM), con las familias de ingresos moderados ganando del 50% al 80%
de la AMI. En ciertos casos, los programas de vivienda asequible abordan a los hogares con ingresos
superiores al 80% de la AMI.

Debido a que los dos conceptos son diferentes, las herramientas para hacer frente a la vivienda equitativa
se distinguen de las herramientas para aumentar la oferta de viviendas asequibles. Una diferencia es que
los temas de la discriminacion en materia de vivienda equitativa pueden aplicarse a todos los niveles de
ingresos, ya que las clases protegidas estan representadas en todos los grupos de ingresos.

Esta claro que hay muchas acciones que pueden y deben ser tomadas que se dirigen directamente a la
eliminacion de la discriminacion contra los grupos protegidos local y federalmente en la venta, alquiler,
financiamiento y aseguramiento de la vivienda, como se recomienda en este informe Al. Esas acciones
incluyen: educacion de los potenciales compradores y arrendatarios en cuanto a los derechos de acceso
a las oportunidades de vivienda; y, la mejora del sistema para estudiar, recibir denuncias, investigar las
quejas, resolver las quejas y / 0 acusar y procesar las violaciones de las leyes federales y locales de
vivienda equitativa. Si bien la implementacion robusta de estas acciones disminuira la discriminacién en
materia de vivienda, no es probable que tales acciones tomadas por si solas eliminen la discriminacién de
vivienda.

Al hacer frente a los obstaculos a la vivienda equitativa, y las acciones para eliminar la discriminacién
relacionada, se puede considerar el examen de las politicas, planes, programas y proyectos locales que
preservan una oferta adecuada de vivienda asequible. El examen de estos puntos es importante porque
conduce a una mayor diversidad de opciones de vivienda, puntos de precio y oferta que existe en el
mercado, reduciendo asi el potencial de discriminacion.

A continuacioén se ofrece una vision general de la estructura institucional de la industria de la vivienda que
gobierna las practicas de equidad de vivienda de sus miembros. La supervision, fuentes de informacion, y
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los servicios de vivienda equitativa disponibles para los residentes en Norwalk se describen y se explican
sus funciones.

Como se describié anteriormente, los residentes de la ciudad estan protegidos de la discriminacion en la
vivienda por las leyes federales, estatales y locales. Estas leyes son aplicadas por los organismos en
cada nivel y las personas tienen una serie de alternativas para buscar ayuda si sienten que han sido
discriminadas. A nivel federal, el HUD y el Departamento de Justicia tienen autoridad de aplicacion. Los
informes y las quejas se presentan ante estos organismos y el Departamento de Justicia puede
emprender acciones legales en algunos casos. Normalmente los proveedores de servicios de vivienda
equitativa trabajan en colaboracion con el HUD y las agencias estatales para resolver los problemas. Sin
embargo, en algunos casos en los que es necesario un litigio, el caso puede ser resuelto a través de la
presentacion administrativa ante el HUD o el estado; en referencia a la consideracion del Departamento
de Justicia, Division de Derechos Civiles, Seccion de Vivienda y Coaccion Civil; o referido a un abogado
privado para un posible litigio.

ORGANIZACIONES DE TRABAJO PARA VIVIENDA EQUITATIVA DE CONNECTICUT
Ademas de presentarlas directamente con E LHUD o en el tribunal federal, los residentes de Norwalk
pueden presentar quejas en virtud de la Ley de Practicas discriminatorias de vivienda de Connecticut.
Estas quejas se pueden presentar en la agencia administrativa del Estado, la Comisién de Derechos
Humanos y Oportunidades de Connecticut (CHRO), o directamente en un tribunal estatal o federal. Las
quejas presentadas ante la CHRO son automaticamente consideradas como presentadas dualmente ante
el HUD, suponiendo que se alegue una violacién federal.

A través de su Unidad de Equidad de Vivienda (USF), el CHRO procesa e investiga todas las denuncias
de discriminacion en la vivienda relacionadas presentadas ante el CHRO. El personal del FHU esta
disponible para responder preguntas sobre las leyes estatales y federales de vivienda equitativa y la
aplicacion de estas leyes. EI FHU supervisa y hace cumplir los acuerdos de conciliacion en caso
necesario, asi como la realizacién de diversas auditorias para asegurar el cumplimiento de las leyes
estatales y federales de vivienda equitativa. El personal del FHU también participa en actividades de
formacioén y de educacién y divulgacion. EI CHRO es financiado a través del HUD para procesar quejas
como parte del programa del HUD Asistencia de Vivienda Equitativa (FHAP). Para ser elegible para
recibir asistencia a través del FHAP, una agencia estatal o local debe demostrar al HUD que hace cumplir
una ley de vivienda equitativa que es sustancialmente equivalente a la Ley de Vivienda Equitativa.

El Centro de Vivienda Equitativa de Connecticut ofrece servicios legales y de investigacion a los
residentes que creen que han sido victimas de discriminacion en la vivienda. El Centro también ha
proporcionado educacion y realizado asistencia en materia de vivienda equitativa y cuestiones de
préstamos equitativos a lo largo de Connecticut. El Centro ha trabajado con el Estado de Connecticut,
ciudades, pueblos, desarrolladores de vivienda, administradores de viviendas y otros, para promover el
cumplimiento de las leyes federales de vivienda equitativa. A partir de 2008, el Centro amplié su labor
para incluir la prevencion de ejecucion hipotecaria, préstamos anti-depredadores y los esfuerzos de
préstamos justos. Un afio después, en 2009, el Centro comenzo el Proyecto de Oportunidades, llamando
la atencion sobre el importante nivel de segregacion racial en los pueblos y ciudades del estado. El
Instituto Kirwan cartografi6 comunidades de oportunidad en el Estado como parte de este esfuerzo.
Aunque esta localizado en Hartford, el Centro ofrece alcance a todo el Estado, incluyendo el area de
Norwalk.

La Alianza de Comunidades Abiertas es una organizacién recientemente formada para abordar la
desigualdad geografica de oportunidades de vivienda en Connecticut. La cartografia de oportunidades
para Connecticut fue proporcionada originalmente por el Instituto Kirwan de Ohio en 2008. El Instituto
describe la cartografia de oportunidades como una herramienta de investigacion utilizada para
comprender la dinamica de las "oportunidades" en las areas metropolitanas. La elaboracion de mapas de
oportunidad se utiliza para ilustrar donde existen comunidades ricas en oportunidades (y evaluar quién
tiene acceso a estas comunidades) y para entender lo que hay que remediar en las comunidades pobres
en oportunidades. La cartografia de oportunidades se basa en la historia de uso de la informacion basada
en el barrio y la cartografia para comprender los desafios que afectan a nuestros vecindarios.
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Un amplio cuerpo de investigaciéon ha establecido que las condiciones del barrio y la proximidad a las
oportunidades como la educacion de alto rendimiento o el empleo sostenible tienen un impacto critico en
la calidad de vida y el progreso personal. La premisa central de la cartografia de oportunidad es que los
residentes de un area metropolitana estan situados dentro de una red interconectada de oportunidades
que dan forma a su calidad de vida. La cartografia de oportunidades ofrece un marco analitico para medir
la oportunidad ampliamente en las regiones metropolitanas y determinar quién tiene acceso a las zonas
ricas en oportunidades. La cartografia de oportunidades también proporciona un marco para evaluar los
factores que estan limitando la oportunidad en una comunidad y pueden ayudar a identificar qué medidas
son necesarias para poner remedio a estos obstaculos a la oportunidad.

La Alianza ha tomado la cartografia proporcionada por el Instituto Kirwan y la ha puesto al dia para
proporcionar informacion mas actualizada sobre las comunidades de oportunidades en Connecticut.

La Asociacion de Vivienda Justa de Connecticut, Inc es una organizacién de membresia 501(0)(3) no
lucrativa fundada en 1979. La mision de la Asociacion de Vivienda Justa de Connecticut, Inc. es erradicar
la discriminacién en la vivienda en Connecticut, al servir como un recurso para los profesionales de todo
el estado de equidad de vivienda que trabajan con otros grupos y organizaciones sin fines de lucro con el
fin de satisfacer las necesidades de vivienda equitativa de la gente de la Estado de Connecticut. Su
mision es fomentada por el suministro de informacién y educacion sobre los problemas y las estrategias
de equidad de vivienda, ayudar a los residentes en la investigacién de casos de supuesta discriminacion
en la vivienda, y / o asociarse para instituir medidas de cumplimiento de equidad de vivienda con la ayuda
de un grupo de abogados de equidad de vivienda, asi como en cooperacion con las organizaciones de
servicios legales y el Centro de Vivienda Equitativa de Connecticut.

ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN PARA EQUIDAD DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE
NORWALK

Dentro de su estructura administrativa, la ciudad cuenta con tres entidades encargadas de promover las
opciones de vivienda equitativa, la administracion de las leyes y politicas que prohiben la discriminacion
en la vivienda, y proporcionar recursos para las personas que han sufrido una violaciéon de sus derechos
bajo las leyes de vivienda equitativa.

En 1966, la primera de estas entidades, la Comisién de Relaciones Humanas, fue creada con el fin de
prohibir la discriminacién y proporcionar recursos para los residentes de la ciudad que son victimas de la
discriminacion por motivos de raza, color, credo, sexo, religidon, nacional origen, discapacidad fisica o
mental, estado civil, edad, fuente legal de ingresos o la orientacion sexual. La Comisién de Relaciones
Humanas tiene jurisdiccion sobre las denuncias de diversas formas de discriminacion, incluyendo, pero
no limitdndose a, la discriminacién en el empleo, alojamiento publico y la vivienda. La Comision de
Relaciones Humanas tiene la facultad de recibir denuncias de discriminaciéon ilegal en la vivienda;
celebrar audiencias; tratar de resolver con conciliaciones los presuntos incidentes de discriminacion ilegal
en la vivienda; e imponer multas para los casos comprobados de discriminacion ilegal. En los casos de
discriminacion en la vivienda, todos los asuntos que llegan directamente a la Comision de Relaciones
Humanas o al departamento se envian primero al Funcionario de Vivienda Equitativa de la Ciudad para la
investigacion y, en su caso, la asistencia en la presentacion de una queja.

El personal de la Comision de Relaciones Humanas es también el personal para la Comision de Alquiler
Equitativo de la Ciudad, que proporciona informacion al arrendador y a los arrendatarios con respecto a
sus derechos y responsabilidades individuales, incluyendo preguntas sobre los desalojos, depdsitos de
seguridad, reparaciones, cierres patronales y los servicios publicos. El trabajo de investigacion por parte
del personal de la Comision sobre cuestiones entre propietarios e inquilinos puede conducir a una queja
de vivienda equitativa.

En 1986, se establecieron dos entidades adicionales segun lo requerido por un decreto de consentimiento
que surge de la liquidacién de una demanda presentada por la Asociacion Nacional para el Avance de las
Personas de color (NAACP) contra la ciudad de Norwalk. Esta demanda, presentada a principios de
1980, se referia a la supuesta negativa de la Ciudad para apoyar los esfuerzos de la Autoridad de
Vivienda de la Ciudad de Norwalk para reducir la concentracion de personas de ingresos y de minorias
inferiores dentro de South Norwalk través del desarrollo de la vivienda publica en otros barrios de la
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Ciudad.

Las entidades establecidas por el decreto de consentimiento son la Comision Asesora de Vivienda
Equitativa (FHAC) y la posicion del Funcionario de Vivienda Equitativa (FHO). La FHAC fue establecida
para cumplir con el texto en el decreto de consentimiento que requiere la creacién de un comité asesor de
vivienda equitativa para asesorar y ayudar a la Ciudad en el desarrollo de politicas y programas de
vivienda equitativa. EI Segundo Decreto Enmendado de Consentimiento establece que esta Comision
"tendra las siguientes funciones:

e Supervisar las practicas de vivienda privada y publica para la compatibilidad con los objetivos
de equidad de vivienda.

¢ |dentificar las areas problematicas y hacer recomendaciones al Alcalde, Concejo Municipal y la
Agencia de Desarrollo de Sitios de Vivienda y otros organismos y comisiones de la ciudad.

e Desarrollar declaraciones de politicas, técnicas de comunicacién interna y externa y
recomendar programas de vivienda.

e Recibir y revisar de manera oportuna la propuesta de presupuesto para la Oficina de Equidad
de Vivienda, por lo que a partir de entonces cualquier revision al presupuesto que se considere
necesaria o conveniente y presentar dicho presupuesto en el momento oportuno en
consonancia con el proceso presupuestario de la Ciudad para varios organismos donantes.

e Recibir y revisar el informe anual del Funcionario de Vivienda Equitativa. Tras la aceptacion de
dicho informe por la Comision Asesora de Vivienda Equitativa, tal informe se presentara a la
Alcaldia, la Agencia de Desarrollo de Vivienda, y cualquier otra comisién y organismo municipal
correspondiente.

e Participar y colaborar en la seleccién de cualquier Funcionario de Vivienda Equitativa como se
indica en § 59A- 16A.

e Aceptar fondos externos. La Comision Asesora de Vivienda Equitativa puede, segun lo
permitido en el Cédigo de la Ciudad y en la forma aprobada por el Director de Finanzas,
solicitar y aceptar fondos externos, donaciones o legados, publicos o privados, con la asistencia
del Funcionario de Vivienda Equitativa , en consonancia con el propésito de la Comision, con el
fin de financiar sus actividades. Los fondos externos no se pueden utilizar para hacer avances
de o pagar el sueldo del Funcionario de Vivienda Equitativa. La Ciudad puede considerar
razonablemente la recepcion de fondos externos al considerar el presupuesto del Funcionario
de Vivienda Equitativa".

Se establecioé la posiciéon de Funcionario de Vivienda Equitativa para llevar a cabo "la evaluacion y el
acceso de los grupos afectados, la planificacion y el analisis de patrones y practicas de vivienda, y la
vigilancia y la defensa en relacién con violaciones a la vivienda equitativa." El Funcionario de Vivienda
Equitativa recibe quejas de discriminacion de vivienda, es el principal responsable de investigar esas
denuncias y, cuando proceda, ayuda a los demandantes en la presentacién de acciones ante la Comision
de Relaciones Humanas de Norwalk, la CHRO, o ante los tribunales. El Funcionario de Vivienda
Equitativa también funciona como testigo y / o abogado en acciones interpuestas por las victimas de
discriminacion en la vivienda.

El decreto de consentimiento también estipuldé que la Ciudad apoye activamente la equidad de vivienda
de otras maneras, incluyendo: la construccion de 25 unidades de vivienda publica en Main Avenue y
Chapel Street; el compromiso de financiacion por la ciudad para apoyar el desarrollo de vivienda
asequible; y el disefio e implementacién de las nuevas ordenanzas de zonificacidn que proporcionan
"bonos de densidad adecuados a desarrollos residenciales multifamiliares nuevos o rehabilitados
sustancialmente en el que se hara disponible un porcentaje de unidades para personas de bajos o
moderados ingresos."

Las medidas adoptadas de conformidad con el decreto de consentimiento se han traducido en los
siguientes logros:

1. Implementacion de bonos de densidad para el desarrollo de vivienda econémica como parte de

Reglamento de Zonificacion de la Ciudad en § 118 a 1.050.
2. Creacion de la Comisiéon Asesora de Vivienda Equitativa.

23



Creacion de y la financiacion anual para el puesto de Funcionario de Vivienda Equitativa para la
prestacion de servicios de extensién, investigacion y asesoramiento a las familias que tratan de
identificar o hacer valer sus derechos bajo la ley local, estatal y federal de vivienda equitativa y leyes
relacionadas con los derechos civiles.
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IV) IDENTIFICACION DE LOS OBSTACULOS A LAS
OPCIONES DE VIVIENDA EQUITATIVA Y EVALUACION
DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE VIVIENDA
EQUITATIVA ACTUALES CORRIENTES

REVISION DE ACCIONES ADOPTADAS PARA VENCER OBSTACULOS

El Al de 2010 Al enumerd impedimentos y recomendaciones. Como se sefalé anteriormente, el Al
completo de 2010 incluidas las recomendaciones detalladas se encuentra disponible en la Agencia de
Desarrollo de Norwalk y en la Oficina de Vivienda Equitativa de Norwalk. Ambas oficinas tienen también
informes detallados sobre las acciones por departamento / agencia para aplicar las recomendaciones del
Al. A continuaciéon se ofrece un resumen de esas recomendaciones, que se abordan en forma
permanente. En esta seccion se pasa revista a las actividades y medidas adoptadas para hacer frente a
los impedimentos por las siguientes agencias:

e Comision Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk (FHAC) y el Funcionario de Vivienda
Equitativa de Norwalk (FHO)

Autoridad de Vivienda de Norwalk (NHA)

Agencia de Reurbanizacion de Norwalk

Comision de Planificacion de Norwalk

Comision de Zonificacion de Norwalk.

Impedimento Uno - La discriminacién en el mercado de la vivienda

El Al de 2010 examind la informacion demografica, datos de quejas de discriminacién, y los datos
obtenidos de las entrevistas que indican que existe discriminacion en la vivienda entre las personas de
las clases protegidas.

Sin embargo son necesarios datos estadisticos mas refinados, para identificar la profundidad de tales
problemas y los temas especificos de interés. Este nivel de concentracion, los datos precisos y actuales
no esta facilmente disponibles a la Ciudad. Las recomendaciones siguientes abordan los medios a
utilizarse para obtener una informaciéon mas actual y perspicaz.

En la economia actual, las incidencias de discriminacion se centran en la vivienda de alquiler, y el
enfoque de los esfuerzos en el futuro inmediato debe estar sobre aspectos de la discriminacion en ese
mercado.

Para hacer frente a este impedimento, el Al de 2010 recomienda: la educacién sobre equidad de vivienda,
incluyendo acceso a los grupos religiosos y étnicos de servicios, y la divulgacion en espafiol; sesiones de
formacién de equidad de vivienda; seguimiento de las quejas y preguntas de vivienda equitativa;
aumentar las alternativas de eleccion de vivienda para personas con discapacidad y familias con nifos;
convocar a grupos de enfoque sobre la equidad de vivienda; abordar la recoleccion y analisis de datos.

La Comision Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk (FHAC) y el Funcionario de Vivienda
Equitativa de Norwalk (FHO) contindan llevando a cabo una respuesta integral a los problemas de
vivienda equitativa. EI FHO educa a los hogares y las organizaciones relacionadas con la vivienda
mediante la difusion de la literatura de la ley de Vivienda Equitativa, la realizaciéon de seminarios sobre
Ley de Vivienda Equitativa y la formacién, y centra la conciencia publica en campanas sobre la ley de
Vivienda Equitativa en barrios étnicos y minoritarios, y entre los grupos de intereses civicos, sociales,
religiosos y especiales.

En respuesta al impedimento uno, el FHO educa a los hogares y las organizaciones relacionadas con la
vivienda a diario. Materiales impresos de vivienda equitativa, en Inglés y espafol, son ampliamente
difundidos por el FHO. El FHO hace entrenamientos de vivienda equitativa en la Autoridad de Vivienda de
Norwalk tipicamente 3-4 veces al afio, para los nuevos receptores de la seccion 8. EI FHO ofrece
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entrenamientos de vivienda equitativa a los grupos de intereses civicos, sociales, religiosos y especiales.
El FHO también ofrece capacitacion de Vivienda Equitativa al personal sin fines de lucro y clientes en
Norwalk, incluyendo STAR (una organizacion sin fines de lucro que sirve a adultos con discapacidades
del desarrollo), Keystone House, el Refugio de Puertas Abiertas y otros.

Segun los informes del FHO, esa oficina también realiza sesiones de formacion y campafias de
informacion entre los propietarios y gerentes de viviendas alquiler, asi como a asociaciones de
propietarios de viviendas y empresas de gestion. Estas sesiones de formacién y campafas de
informacion se llevan a cabo sobre una base regular.

El FHO supervisa las quejas y preguntas de vivienda equitativa a través de diversos lugares vy
organizaciones, como el HUD, la Comision de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut
(CHRO) y el Centro de Vivienda Equitativa de Connecticut.

El FHO entiende que la educacién de los discapacitados y familias con nifios ayudara a aumentar las
alternativas de opciones de vivienda. Una vez mas, el FHO trabaja continuamente con organizaciones sin
fines de lucro y departamentos de la ciudad que sirven a aquellos con discapacidades (incluyendo STAR
y la NHA) y a las familias con nifios (la NHA). Ademas, el FHO ha brindado educacién a arquitectos,
desarrolladores y otros en los oficios de la construccién, en cuanto a los requisitos de disefio y
construccion de la Ley de Vivienda Equitativa (para abordar la accesibilidad para las personas con
discapacidad).

La FHAC convoca periddicamente grupos de enfoque de grupos de apoyo, organizaciones comunitarias,
profesionales de la industria de bienes raices, prestamistas, propietarios y funcionarios de la agencia
gubernamental para revisar y evaluar los problemas de vivienda justa. Por ejemplo, la FHAC esta
estructurada con miembros que incluyen a la Autoridad de Vivienda de Norwalk (una organizacion de
duefios de propiedades y profesionales de la industria de bienes raices), Servicios Legales de
Connecticut (defensores / abogados comunitarios), la Agencia de Reurbanizacion de Norwalk
(prestamistas y reurbanizadores), y la NAACP (grupo de defensa y organizacion de la comunidad). La
FHAC se retne mensualmente. ldentifica practicas discriminatorias, tendencias o cambios en estas
practicas, centros de coordinacién de practicas discriminatorias y los medios o métodos para abordarlos.

La FHAC y el FHO actualizan la informacion de Vivienda Equitativa regularmente y ajustan las estrategias
y acciones en consecuencia.

El FHO sigue llegando a las agencias municipales y organizaciones sin fines de lucro para ampliar las
capacidades de recoleccion y analisis de datos. Cada arfio, la FHAC publica un informe anual que incluye
las tendencias y las causas subyacentes de las quejas presentadas ante la FHO. Estas denuncias y las
tendencias que representan son una importante fuente de informacion primaria como datos.
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La Autoridad de Vivienda de Norwalk (NHA) trabaja y seguira trabajando para educar a las familias sobre
Vivienda Equitativa entre los solicitantes del programa y los participantes, tanto en los programas de
vivienda publica y de Cupén de Opciones de vivienda.

Las acciones especificas que la NHA emprende y con las que se compromete para educar a las familias
incluyen:
a. Proporcionar un enlace a la Vivienda Equitativa y la Comision de Alquiler Equitativo en el sitio
web de la NHA.
b. Proporcionar los anuncios de los entrenamientos solicitados de vivienda equitativa en el
boletin mensual de la NHA.
c. Apoyar a los miembros de la Junta Asesora de Residentes en todas las actividades de
vivienda equitativa, incluido el costo de la capacitacion en la equidad de vivienda
d. Invitar al Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk a sesiones de informacion para los
beneficiarios de cupones de la Seccion 8.

La NHA continuara con el estandar de dos niveles de Pago de Cupones de Opciones de Vivienda para
promover que los participantes seleccionen vivienda en las zonas con menor delincuencia y mayor
diversidad econdmica, étnica y racial, promoviendo asi la desconcentracién de la pobreza. Este programa
esta implementando efectivamente un programa "Area de Oportunidades” para fomentar afirmativamente
la vivienda equitativa.

La NHA trabaja para superar las barreras del idioma de la siguiente manera. La NHA:
a. Proporciona intérpretes cuando sea necesario
b. Dirige a los participantes del programa ESL a programas ESL en el Programa de Educacién
de Adultos de la Junta de Educacion y la Universidad Comunitaria de Norwalk.
c. Emplea personal que habla espariol en las areas de Vivienda Publica, Cupones de Opciones
de Vivienda y de Autosuficiencia.

La NHA trabaja para desarrollar y rehabilitar viviendas asequibles adicionales, accesibles a las personas
con discapacidad y las familias con nifios. En concreto, las NHA hara lo siguiente:

a. Continuara ofreciendo mejoras fisicas solicitadas en la Vivienda Publica. Si éstas se
consideran adaptaciones razonables como lo ha sido la mayoria histéricamente, entonces no
habra cargos para el residente por estas modificaciones. Si la solicitud no es un ajuste
razonable, la obra se completara si el residente paga por el trabajo. Estas mejoras se hacen
a menudo con el apoyo de los fondos de desarrollo comunitario.

b. Auvisarle a los propietarios que participan en el programa de Cupones de Vivienda que se les
debe permitir a las personas con discapacidad hacer modificaciones a la vivienda, a su costa
para dar cabida a una discapacidad. El personal de la NHA dirigira a las personas que
necesitan modificaciones a la Agencia de Reurbanizacién de Norwalk para la posible
asistencia financiera.

c. Satisfacer las necesidades de vivienda de las familias con nifios. Un ejemplo es la reciente
renovacion de los pasillos comunes de Roodner Court. Roodner Court tiene 196
apartamentos de 2 o mas dormitorios ocupados por familias con nifios, en espera de la
asignacion del HUD.

d. En la preparacion de los Programas de fondos de capital propuestos en colaboracién con los
residentes de las NHA, el personal de la NHA ha abordado y seguird abordando la
rehabilitacion que satisface las necesidades de los nifios, las personas con discapacidad y
los ancianos, muchos de los cuales son discapacitados.

e. Aplicar para los nuevos Cupones de Opcién de Vivienda que estan disponibles por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano si los cupones son para personas con
discapacidad o para la poblacién en general elegible para el programa.

f.  Seguir dando prioridad a las mejoras de accesibilidad, cuando los fondos estan disponibles.
Por ejemplo, la NHA espera obtener fondos de desarrollo comunitario para este fin.
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La lista de espera de las NHA da preferencia a los hogares con una discapacidad de movilidad para las
unidades accesibles. La residencia del solicitante no es un problema, ya que la NHA llegara a los
organismos que trabajan con las personas con discapacidad sobre una base de zona amplia. Cualquier
preferencia de la NHA para los residentes de Norwalk se ha probado legalmente. EI HUD es consciente
de esta preferencia que ha sido aceptada no sé6lo en Connecticut, sino en toda Nueva Inglaterra.

La Agencia de Desarrollo de Norwalk (la Agencia) comenzé a desarrollar un programa para proporcionar
mejoras de accesibilidad. Se realiza con el fin incluir apoyo financiero (subvenciones o préstamos a bajo
interés) para propietarios de ingresos bajos y moderados que necesitan, pero que no pueden pagar,
instalaciones tales como barras de apoyo, rampas para sillas de ruedas, u otras mejoras que tengan por
efecto directo el hacer que sus hogares sean mas capaces de adaptarse a su discapacidad. La Agencia
también proporcionara este tipo de subvenciones y / o préstamos a bajo interés para los propietarios
privados con inquilinos que requieren adaptaciones razonables.

La Agencia seguira apoyando la provision de opciones de vivienda para las familias con nifos. La
reurbanizacion de Washington Village con el programa de Opciones de Barrio es un ejemplo. Esta
reurbanizacion supondra la sustitucion de 136 unidades de vivienda publica obsoletas con 136 unidades
de vivienda publica de nueva construcciéon, asi como un adicional de 137 unidades de otro modo
asequibles y también unidades de tasas de mercado, en sustitucién de 31 unidades de tres dormitorios
con unidades de tres habitaciones mas grandes, y la adicion de una unidad adicional de tres dormitorios y
cuatro unidades adicionales de cuatro dormitorios. Esas unidades de tres y cuatro dormitorios estan
disefiadas para ser amigables con las familias, contando con escalinatas frontales con acceso directo al
exterior. La Agencia es el co-lider del proyecto, junto con la Autoridad de Vivienda de Norwalk.

La Agencia trabaja continuamente con los desarrolladores para garantizar que las nuevas propiedades
residenciales incluyan unidades econémicas adecuadas para las familias con nifios.

En términos generales, la Agencia trabaja para fomentar afirmativamente la vivienda equitativa a través
de iniciativas de desarrollo comunitario, que incluye la realizacién y actualizacién del Analisis de
Obstaculos.

La Comision de Planificacion de Norwalk trabaja para la equidad de vivienda mediante el fomento de la
vivienda que ofrece la oportunidad de una amplia diversidad de hogares. Por ejemplo, la Comision aboga
por y ofrece ayuda reglamentaria para acomodar apartamentos adicionales. Esta politica innovadora
permite a los propietarios de casas unifamiliares ofrecer apartamentos adicionales. Aunque la elecciéon
del ocupante depende del propietario, la vivienda es a menudo ocupada por una persona mayor (familiar).
Esa persona suele tener una discapacidad. La Ciudad ha presupuestado fondos para crear viviendas de
bajos y moderados ingresos cuyos ocupantes estan a menudo en las clases "protegidas”, incluidos los
discapacitados y las familias con nifos.

La Comisién de Zonificacién de Norwalk, con sus reglamentos de uso de la tierra, tiene un impacto sobre
la equidad de vivienda. La Comision ha aprobado las enmiendas al Reglamento de zona de construccion
que han dado lugar a la aprobacién de 1.335 nuevas unidades de vivienda, incluyendo 140 nuevas
unidades de vivienda para fuerza de trabajo. Si bien la Comisién de Zonificacion no puede exigir que la
vivienda se construira para grupos especificos de personas, la Comisién considera que el aumento de la
oferta de vivienda ofrecera nuevas opciones de vivienda para todo tipo de personas de la comunidad,
incluidas las personas con discapacidad y las familias con nifios. Ademas, la Comision ha puesto en
marcha una serie de politicas innovadoras; incluida la adopcién de los reglamentos de departamentos
adicionales que le permiten a los propietarios de viviendas unifamiliares proporcionar unidades de
vivienda adicionales.

Impedimento Dos - Asequibilidad de la Vivienda

En el tiempo transcurrido desde que se completé el Al 2010, han tenido lugar interpretaciones sobre las
decisiones de los tribunales, para establecer la distincién entre viviendas econémicas y de vivienda
equitativa. Como tal, esta actualizacion del Al se concentra, en detalle, sobre temas que impactan
directamente la vivienda equitativa. ElI Plan Consolidado 2015-2019 hablara a la disponibilidad de
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viviendas en la ciudad. No obstante, los esfuerzos de la ciudad continuaran respondiendo a todos los
obstaculos identificados en el Al 2010 original. Esos esfuerzos son catalogados de manera continua por
el Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk.

Impedimento Tres - Problemas de Zonificacidn, Planificacién y Ordenacién

Este impedimento se ocupa de los problemas relacionados con el desarrollo de la tierra, incluida la
vivienda que esta disponible para una amplia gama de personas y niveles de ingresos en lugares
dispares. La desconcentracion de la pobreza es uno de los objetivos fundamentales del Plan Consolidado
de la Ciudad, pero este objetivo debe equilibrarse con el objetivo del desarrollo de mayor densidad con
acceso a centros de transporte y de empleo.

Para hacer frente a este impedimento, el Al 2010 recomienda que: toda la planificacién general de la
ciudad trabaje para proporcionar la densidad de vivienda adecuada, la integracion del ingreso mixto, y
esté disponible para las clases protegidas; los problemas de Adaptacién razonable y acceso para
minusvalidos se abordan adecuadamente; alentar la "visibilidad" y los principios de disefio universales;
fomentar campanas de difusion e informacion al vecindario antes de presentar los proyectos de desarrollo
para su revision y aprobacion.

Las futuras solicitudes de propuestas publicadas por la Agencia de Desarrollo de Norwalk para estudios
de planificacion con un componente de vivienda, incluirdn una evaluacion de la forma en lo que se
considera o propone apoya la densidad adecuada de vivienda, la integraciéon del ingreso mixto y la
disponibilidad de las clases protegidas. La Agencia también esta trabajando para incluir la exigencia de
un plan de divulgacion en el barrio para cualquier proyecto presentado para su revisién con un costo total
de mas de $ 500.000.

Las Comisiones de Planificacion y Zonificacién den Norwalk implementan las disposiciones del Plan de
Conservacion y Desarrollo de Norwalk (Seccién de Vivienda) para fomentar una diversidad de tipos de
vivienda para atender a todos los sectores de la comunidad, incluyendo a las personas con discapacidad
y las familias con nifios. Los Miembros de la Comisién se unen al personal del Departamento de
Construccion de Norwalk en reuniones de Aplicacion del Cddigo (CEAC) sobre nuevos desarrollos. El
personal trabaja para asegurar que el disefio para el nuevo desarrollo de vivienda cumpla o exceda los
requisitos de accesibilidad contenidos en los cédigos aplicables.

Las reuniones de la Comision de Planificacion sobre nuevas regulaciones estan abiertas a la comunidad
y con sujecion a los requisitos del Plan de Acceso Linguistico.

Impedimento Cuatro - Practicas de préstamo

El Al 2010 encontré que algunos grupos minoritarios tenian tasas mas altas de negacién de préstamos y
retirada de préstamo que otros grupos. La Ciudad debe, en la medida posible, asegurar que las personas
que solicitan préstamos para compra de vivienda o mejora sean conscientes de las practicas y
procedimientos de préstamo.

Los pasos recomendados incluyen el desarrollo de programas para fomentar los servicios de préstamo y
servicios bancarios convencionales en barrios marginados y para grupos especificos de personas,
trabajando con organizaciones no lucrativas para ampliar los programas de alfabetizacion y de asesoria
de crédito financiero, sobre todo en los barrios de minorias y de bajos ingresos, ayudar a los residentes
que sospechan de discriminacion en préstamos para presentar quejas al Departamento de Banca de
Connecticut y a la Procuraduria General de Justicia para su revisién y cumplimiento.

La Comisién Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk (FHAC) y el Funcionario de Vivienda Equitativa
de Norwalk (FHO) han sido capaces de asociarse para la investigacion y proporcionar una investigacion
detallada sobre el origen de hipotecas en Norwalk. (Revisado en la parte E a continuacion). El FHO tiene
experiencia con el Grupo de Trabajo Préstamos Anti-predatorios del Estado y hace referencias
apropiadas con cuestiones sobre préstamos justos.

La Agencia de Desarrollo de Norwalk ha financiado el Fondo de Desarrollo de Vivienda en Stamford para
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hacer la alfabetizacion financiera y asesoria de crédito para residentes de Norwalk.

La Autoridad de Vivienda de Norwalk trabaja con sus residentes para la propiedad de vivienda, uno de los
objetivos del programa de Autosuficiencia Familiar. La NHA lleva a cabo programas para clientes incluida
la capacitacion financiera y de reparacion de crédito. Ademas, la NHA ofrece la Capacitacién de
Propiedad de Vivienda, certificada para cumplir con los requisitos para muchos programas de propiedad
de vivienda subsidiados.

DATOS DE QUEJAS SOBRE EQUIDAD DE VIVIENDA

Como se describié anteriormente, hay una serie de organizaciones y agencias que supervisan en el
ambito de la vivienda equitativa y la discriminacién en la vivienda. Esta seccion del Analisis de Obstaculos
examinara y evaluara la informacién sobre las denuncias e informes sobre la discriminacién en la vivienda
de las oportunidades de vivienda en Norwalk. Se analizaron los datos de la Comisién Asesora de
Vivienda Equitativa de Norwalk (FHAC), la Comision de Relaciones Humanas de Norwalk (HRC), la
Comision de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut (CHRO) y el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) para este informe.

Local

Comision Asesora de Vivienda Equitativa

Dos informes del Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk se utilizaron para este analisis: el
Informe Anual de la Comision Asesora de Vivienda Equitativa y el informe de la Agencia de
Reurbanizacién de Norwalk para el Informe de Evaluacion y Rendimiento Anual Consolidad (CAPER) al
HUD. Estos informes proporcionan informacion detallada sobre la cantidad y la base de las
investigaciones relativas a la discriminacién de vivienda para los Anos Fiscales (FYS) 2010/2011 hasta
2013/2014. Es una practica del Funcionario de Vivienda Equitativa tabular todas las investigaciones,
independientemente de si tienen los fundamentos juridicos que apoyen el avance a la etapa de la
denuncia. El Funcionario de Vivienda Equitativa aborda casos relacionados con arrendamientos,
depodsitos de seguridad, servicios publicos, reparaciones y desalojos, ademas de la discriminacién. El
numero de consultas sobre discriminaciéon en la vivienda por los inquilinos y propietarios / agentes de
bienes raices ascendid mas del doble desde 161 en el afio fiscal 2010/2011 a 394 en el afio fiscal
2013/2014.

Comisién Asesora de Vivienda Equitativa - Discriminacion de Vivienda
Consultas de inquilinos y propietarios

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Inquilinos 88 138 195 366

Propietarios 73 124 194 28

Total 161 262 389 394
Comision Asesora de Vivienda Equitativa - Base de la discriminacion de
consulta de vivienda de propietarios

Clase protegida 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 2013-2014

Raza 8 22 19 35
Credo / Religién 9 17 18 39
Color 13 21 20
Origen Nacional 10 18 20 33
Ascendencia 2 2
Sexo / género 2 5 7
Estado Civil 3 14 21 38
Edad 3 8 10 25
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Fuente de ingresos 14 4 14 52
Estado Familiar 6 10 23 66
Discapacidad 18 17 30 59
Orientacion Sexual 2 9 19
Género Identidad / Expresion 2

* Las consultas de los inquilinos sélo desde 2010-2010 hasta 2012-2013

Desde los afios fiscales 2010/2011 a 2013/2014 las consultas de inquilinos al Funcionario de Vivienda
Equitativa se cuadruplicaron. Las consultas de inquilinos que incluian la base del estado civil fueron trece
veces mayores en el afo fiscal 2013/2014 de lo que eran en el afo fiscal 2010/2011. Las consultas que
incluian motivos de color presentaron un descenso notable en el afo fiscal 2013/2014. De acuerdo con
los informes de la FHA, los tres bases mas numerosas de discriminacion en orden ascendente, han sido:

- Estado familiar;

- Discapacidad; y

- Fuente de ingresos.

El Funcionario de Vivienda Equitativa hizo un seguimiento de todas las reclamaciones, presentando
quejas cuando la investigacion muestra evidencia suficiente para apoyar una demanda. Segun el informe
del FHO para el afio 2013-2014 del programa, 18 asuntos estaban preparados para litigio y ocho, que no
se pudieron resolver, se dirigieron a abogados pro bono. EI FHO ayuda con frecuencia a los clientes para
presentar una queja ante la Comision de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut.

Comision de Relaciones Humanas

La Comision de Relaciones Humanas (HRC) lleva un registro de los diversos contactos y quejas que
recibe. La HRC dirige todas las quejas relacionadas con la vivienda al Funcionario de Vivienda Equitativa
de la Ciudad. Las consultas a la HCR respecto de la discriminacion de vivienda han disminuido un 39%
desde los afios fiscales 2010/2011 a 2013/2014. De todos los contactos de relaciones humanas que la
HCR recibié durante los ultimos cuatro afios, la mayor proporciéon (25%) de las consultas relacionadas
con la discriminacion se hicieron en 2013/2014, y de ellas casi el 80% estaban relacionadas con la
vivienda.

Comisiones de Relaciones Humanas - Contactos

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Relaciones Humanas 82 60 69 44
Discriminacion 26 26 18 14
Vivienda 18 9 7 11

Comisiones de Relaciones Humanas - Consultas por discriminacion

Tipo de discriminacion 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Empleo 26 23 19 16
Vivienda 18 7 11
Acceso publico 5 8 8 4
Policia 2 1 1
ADA 27 18 16 11
Otro 18 5 14 9
Total 96 63 65 52
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Estado

Comision de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut

La Comision de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut (CHRO) tiene la tarea de eliminar
"la discriminacién a través de la aplicacién de ley de los derechos civiles y humanos y establecer la
igualdad de oportunidades y la justicia para todas las personas en el estado a través de la promocion y la
educacion." El Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk a menudo ayuda a los clientes a presentar
casos ante la CHRO. La CHRO recibe financiacion no competitiva del HUD sobre una base anual para
hacer cumplir las leyes de equidad de vivienda a través del Programa de Asistencia de Vivienda
Equitativa (FHAP). Como beneficiario del FHAP, la CHRO Ie informa al HUD. Como entidad estatal, la
CHRO reconoce una serie de bases para la discriminacion a diferencia del gobierno federal, la CHRO y el
HUD presentan las quejas de manera diferente. Debido a estas diferencias, los informes independientes
de CHRO de casos presentados y completados ofrecen una pieza importante del panorama de la
discriminacion en la vivienda en el area de Norwalk.

La CHRO proporcion6 datos de discriminacion de vivienda de la ciudad de Norwalk desde el afo fiscal
2010/2011 hasta 2013/2014, los cuatro afios desde el ultimo Analisis de Obstaculos. Estos datos incluyen
el nimero de casos, las bases de la queja y el estado de cierre. Durante estos cuatro afios un total de 20
casos fueron archivados, algunos casos tenian multiples bases. El nUmero de casos registrados se redujo
un 50% desde el ano fiscal 2010/2011 a 2013/2014, de un total de seis casos presentados a un total de
tres. La distribucion de las bases de los casos ha variado significativamente en los ultimos cuatro afios.
Mas significativamente, en tres de los ultimos cuatro afios la discapacidad fisica ha sido la bases para al
menos un caso.

La Comisién de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut - Casos Presentados
Estatus de Proteccion 2010-2011  |2011-2012  |2012-2013  [2013-2014

Origen Nacional 1

Discapacidad - Mental 1
Discapacidad - Fisica 1 5 2
4

Fuente del Ingreso - Seccion 8

Edad
Estado Familiar 2

Ascendencia 2
Retaliacion

Total de casos presentados 6 7 4 3

A lo largo de los ultimos cuatro afios la mayoria de los casos presentados ante la CHRO se han cerrado.
Los datos proporcionados por la CHRO muestran que con mayor frecuencia los casos han sido "resueltos
satisfactoriamente”, y que casi con tanta frecuencia los casos se han "cerrado por decision del oficial de
audiencia." El HUD proporciona datos sobre los casos presentados ante la FHAP / CHRO. Sélo uno de
los casos en los ultimos cuatro afios se cerrd debido a "motivos razonables". De acuerdo con los datos
del HUD, desde los afios fiscales 2010/2011 hasta 2013/2014 la FHAP / CHRO otorgd un total de $
53,000 por concepto de indemnizacion.

Federal

Oficina_de Vivienda Equitativa e Igualdad de Oportunidades, Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD)

La Oficina del HUD de Vivienda Equitativa e Igualdad de Oportunidades (FHEOQ), es un receptor directo
de quejas de discriminacién de vivienda. Administra el Programa de Asistencia de Vivienda Equitativa
(FHAP) y trabaja en colaboracion con otras agencias gubernamentales en temas de vivienda equitativa.
La FHEO regional se encuentra en Boston, Massachusetts. La FHAP de Connecticut, que es la Comision
de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut (CHRO), informa datos a la FHEO regional. A
peticion, la FHEO proporciona datos que incluyen los casos presentados, ya sea ante el HUD o la FHAP
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local, que es la CHRO y casos completados ante el HUD, la FHAP / CHRO o el Departamento de Justicia
de Estados Unidos (DOJ). Los datos del HUD solo incluyen casos validados con el Departamento de
Justicia, los casos no presentados o abiertos ante el Departamento de Justicia.

De acuerdo con los datos proporcionados por el HUD, la FHEO regional present6 dos casos de la ciudad
de Norwalk desde los afios fiscales 2010/2011 hasta 2013/2014. Durante el mismo periodo de tiempo se
completaron dos casos: uno era un "cierre administrativo" y el otro se determiné "sin causa". Se otorgé un
total de $1250 durante el mismo periodo de tiempo.

HUD y FHAP / CHRO - Casos archivados

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

HUD |FHAP HUD FHAP HUD |FHAP |HUD |FHAP
Color
Origen Nacional 1 1
Origen nacional - Hispanico 1 1
Religion
Discapacidad 1 5 1
Estado Familiar 1 2
Retaliacion
Total de casos 1 1 5 1 1

HUD y FHAP / CHRO - Casos completados
2010-2011[2011-2012 2012-2013 2013-2014
HUD |FHAP HUD |FHAP HUD |FHAP |[HUD |FHAP

Cierre administrativo 1 1
Causa (HAP) 2
Conciliado 1 1 1 1
Sin causa 1 1
Total 1 2 4 1 2

Como se describio anteriormente, hay una serie de organizaciones y agencias que supervisan en el
ambito de la vivienda equitativa y la discriminacioén en la vivienda. Esta seccion del Analisis de Obstaculos
examinara y evaluara la informacion sobre las denuncias e informes sobre la discriminacion en la vivienda
de las oportunidades de vivienda en Norwalk. En algunos casos, los datos a nivel local no esta
disponibles debido a las practicas de recopilacién de informacién de estos organismos. El ultimo informe
anual del Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk ofrece mucha informacion reciente y detallada,
aunque la informacion y los informes de las Comisiones de vivienda equitativa y de relaciones humanas,
la Comisién Estatal de Derechos Humanos y Oportunidades, y el Departamento de Justicia obtuvieron y
revisaron.

El dltimo informe de la Comisién de Derechos Humanos y Oportunidades de Connecticut sefiala 174
quejas de vivienda equitativa, aunque esta cifra es en todo el estado. Cada caso podria tener multiples
bases para la queja, por lo que el niumero total de quejas de vivienda que se describen en las estadisticas
asciende a mas de la cifra de 174. Sin embargo, un desglose de las bases de estas quejas revela que en
62 casos se mencionaba discapacidad fisica, en 34 se menciona el origen nacional, en 26 se mencionaba
el color, en 25 se mencionaba la raza, en 25 se mencionaba la fuente de ingresos (en relaciéon con los
programas de la Seccion 8), en 24 se mencionaba la ascendencia, y en24 se mencionaba el estado
familiar. Los casos de discapacidad fisica son casi el doble en cantidad que otras bases. En términos de
problemas presentados, los mas prevalentes fueron Denegacién de Alquiler y Adaptacion Razonable (47
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cada uno), y los Términos y Condiciones con 45 quejas.

La Comision de Relaciones Humanas de Norwalk mantiene registros de los diversos contactos y quejas
que recibe. En el afo fiscal 2008-009, la Comisién recibi6 82 contactos sobre cuestiones de
discriminacion. Este niumero incluye una amplia gama de temas, incluida la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades, el empleo, la vivienda y alojamiento publico. De estos 82 contactos, veintiocho se
relacionaban con empleos y once se relacionaban con la vivienda. Para el primer semestre del afio fiscal
2009-2010, habia dieciséis contactos relacionados con el empleo y seis quejas de vivienda. Las quejas
sobre asuntos de discriminacién de vivienda son enviadas al Funcionario de Vivienda Equitativa.

El Informe Anual del Funcionario de Vivienda Equitativa para el Afo Fiscal 2008-2009 es una fuente
importante de datos e informacién sobre los obstaculos a la vivienda equitativa en la ciudad, y se citara
en detalle en los parrafos siguientes.

El informe sefiala que la oficina recibié 2.227 solicitudes de servicio en el periodo 2008-2009, un
incremento del 18,0% respecto al afio anterior. La Oficina siguié consultas por fuente - inquilino o el
propietario - y sefialé que de 1.170 consultas de inquilinos, 121 estaban basadas en la discriminacion,
341 eran cuestiones de depdsito de seguridad, 331 relacionadas con el desalojo, y 271 relacionadas con
la falta de reparaciones o servicios publicos. La cifra de discriminacién es un aumento significativo del
75% con respecto a la cifra del afio anterior.

Las consultas de propietario / agente de bienes raices totalizaron 1.057 para el afio y representaron un
incremento del 42% respecto al afio anterior. El desalojo fue de lejos el mayor tema de preocupacién con
332 consultas; depdsitos de seguridad con 285 consultas, y la falta de reparaciones con 200 consultas.
La discriminacion y otro, que incluy6 la ejecucién hipotecaria, cada uno tenia 120 consultas.

Las investigaciones basadas en inquilinos acerca de la discriminacién presentaron el siguiente desglose
segun el informe:

Raza 15
Credo / Religion |8
Color 15
Origen Nacional |12
Ascendencia 3
El sexo/género |8
Estado Civil S
Edad 5

Fuente de ingresos|12

Estado Familiar |10

Discapacidad 13

Orientacion Sexual |3

El Funcionario de Vivienda Equitativa hizo un seguimiento de todas las reclamaciones, presentando
quejas cuando la investigacion muestra evidencia suficiente para apoyar una demanda. El informe sefnala
que la mayoria de las quejas se resolvieron sin necesidad de presentar una queja formal. Durante el afio
fiscal 2008-2009, dos de las 112 quejas de los inquilinos requirieron una presentaciéon formal, y estas
fueron remitidas a abogados pro bono en

la lista de abogados de la Oficina.

Los problemas mas numerosos de discriminacién de acuerdo con el informe anual son:

> Raza/ color
> Discapacidad (incluidas las cuestiones de adaptacion razonable)
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> Fuente legal de ingresos

La implementacion de un programa de pruebas facilitaria aun mas la identificacion de patrones y
tendencias.

IDIOMA

En 2012 y 2013, la ciudad de Norwalk publicé dos documentos importantes relativos a los obstaculos
linguisticos. Como el titulo indica, El Analisis de Cuatro Factores (2012) examind los siguientes cuatro
aspectos: la cantidad y la proporcion de personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP) atendidas
encontradas en la poblacién atendida por la Ciudad; la frecuencia con la que las personas LEP entran en
contacto con los servicios municipales; una evaluacion de importante de servicios, programas,
actividades e informacién proporcionada por la Ciudad; una evaluacién de los costos de interpretacion. El
analisis suministré informacién de linea base proporcionada en relacion con LEP. Las personas de habla
hispana fueron, con mucho, los mas propensos a ser LEP. Por ejemplo, el Censo de Estados Unidos
identifico el 11% de la poblacién como LEP hablando espafiol. El sistema escolar de Norwalk identifico
que el 29% de los estudiantes hablan espafiol en casa. Otras lenguas habladas por personas LEP o en la
casa de los estudiantes eran criollo haitiano, griego, italiano, francés, inglés y polaco. Una persona LEP
se considera que habla Inglés "menos que muy bien".

En marzo de 2013, la ciudad aprobdé un plan de acceso linguistico que proporciona normas y
procedimientos para la prestacion de asistencia del lenguaje oral y escrito para personas LEP. Estos
recursos incluyen personal bilinglie y una linea de idioma. Se ha previsto traduccién en las reuniones o
audiencias publicas. El Plan prevé la traduccion escrita y una prioridad para los documentos a traducir. El
Plan detalla el punto de contacto de servicio y la capacitacién del personal. EI Coordinador de Acceso
Linglistico de la Ciudad es el Director del Departamento de Relaciones Humanas y Renta Equitativa. El
tiene la responsabilidad de asegurar el acceso al idioma mediante la capacitacién y la supervisién. El
Plan de acceso al idioma y el andlisis de cuatro factores estan disponibles a través del Departamento de
Relaciones Humanas y Renta Equitativa y la Agencia de Desarrollo de Norwalk.

PRACTICAS DE BIENES RAICES

La discriminacion ha ocurrido con frecuencia en el lado comercial de la vivienda: venta, alquiler y
administracion de inmuebles. La Comision de Bienes Raices de Connecticut, del Departamento de
Proteccién al Consumidor de Connecticut, tiene tres enfoques diferentes para la capacitacion de la
vivienda equitativa. Los cursos requeridos para obtener Inicialmente una licencia de bienes raices
Incluyen un "moédulo” de vivienda equitativa. El examen tiene preguntas de prueba designadas
especificamente para evaluar el conocimiento y la comprension que el solicitante tiene de la legislacion.
Con el fin de certificar la licencia, también es necesario que los agentes inmobiliarios cumplan con los
requisitos de educacién continua. El trabajo del curso disponible para completar este requisito incluye
temas de equidad de vivienda. Los agentes de bienes raices pertenecen a la Junta de Agentes
Inmobiliarios de Connecticut y pueden pertenecer a la filial del condado de Fairfield. Ninguno de los
grupos recibe quejas de vivienda equitativa, sino que las transmite a la Comisiéon de Connecticut para los
Derechos Humanos y Oportunidades.

Los propietarios no estan certificados por ninguna entidad gubernamental con cualquier consideracién por
las cuestiones de equidad de vivienda. A menudo los propietarios violan la ley de equidad de vivienda por
falta de conocimiento. El Fondo de Desarrollo de Vivienda, ubicado en Stamford, ha iniciado un programa
para los propietarios, el Programa de iniciativa empresarial del propietario y la asequibilidad (LEAP). El
programa LEAP, junto con varios otros programas administrados por HDF, esta activo en Norwalk. LEAP
ofrece capacitacion y financiamiento para propietarios ocupantes para adquirir y administrar 2-4
propiedades familiares. Un elemento clave en su capacitacion es la equidad de vivienda.

TRANSPORTE

Aunque Norwalk utiliza carreteras interestatales (1-95) y estatales (incluida Rt. 7) importantes, el acceso
de transito también es fundamental, ya que le proporciona a las personas de bajos y moderados ingresos
las opciones de transporte. Este acceso puede ser fundamental para las oportunidades de trabajo dentro
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y fuera de la ciudad.

La ciudad de Norwalk es atendida por el Distrito de Transito de Norwalk (NTD). El servicio de autobus
urbano de NTD, WHEELS incluye 13 lineas de autobuses de la ciudad. Estas rutas tienen una cantidad
de pasajeros promedio diario de 4.300 pasajeros. Ademas, el NTD opera cuatro transportes de cercanias
para el transporte de viajeros desde la estacion de trenes de South Norwalk a los lugares de empleo,
como el Hospital Norwalk, Norwalk Community College y los corredores de empleo en la Ruta 7. NTD
también opera un servicio de paratransito (por ejemplo, servicio de puerta a puerta para personas con
discapacidad) que tiene una cantidad de pasajeros diario de 85 viajes de pasajeros.

Hay dos estaciones de tren en Norwalk, ambas operadas por la Autoridad Metropolitana de Transporte
(MTA). La MTA gestiona el transporte publico en el Estado de Nueva York, asi como dos condados de
Connecticut, incluido el Condado de Fairfield donde se encuentra Norwalk. Los viajeros pueden viajar en
tren hacia el noroeste tan lejos como a New Haven y hacia el suroeste hasta la estacion de Grand
Central. La MTA informa que la estacion de East Norwalk tiene un promedio de 681 clientes entre
semana y la estacién de South Norwalk tiene un promedio de 2.191 clientes.

El plano en el anexo 2 muestra las rutas de autobus DTN en relacion con la poblacion de la Ciudad con
Dominio Limitado del Inglés (LEP). Existe una correlacion entre los barrios donde viven mayores
poblaciones de personas LEP y la accesibilidad de los autobuses.

DATOS DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y POLITICAS PUBLICAS
Esta seccidn del Al evalua las practicas de préstamos en Norwalk, mediante los datos de la Ley de
Divulgacion de Hipotecas de Viviendas (HMDA).

Actividad de hipotecas de vivienda

Un aspecto clave de la eleccion de vivienda equitativa es la igualdad de acceso a la financiacion para la
compra o mejora de una casa. En 1977, la Ley de Reinversion Comunitaria (CRA) fue promulgada para
alentar a las instituciones financieras reguladas para ayudar a satisfacer las necesidades de crédito de
comunidades enteras, incluidas las personas y barrios de bajos y moderados ingresos. La Ley de
Divulgacion de Hipotecas (HMDA) le exige a las entidades financieras con activos que superan los diez
(10) millones de ddlares presentar informacién detallada sobre la disposicion de los préstamos
hipotecarios. Los datos se agregan y se reportan por el Consejo Federal de Examen de Instituciones
Financieras (FFIEC), que es un 6rgano interinstitucional federal.

En el Al de 2010, se examinaron dos tipos de financiamiento, convencional y respaldado por el gobierno.
El financiamiento convencional se refiere a los préstamos a tipo de mercado proporcionados por las
instituciones de crédito privadas como bancos, compafias hipotecarias, ahorros y préstamos, y las
instituciones de ahorro.

El financiamiento respaldado por el gobierno se refiere a los préstamos ofrecidos a tasas de interés por
debajo del mercado que por lo general son emitidos por los prestamistas privados y estan garantizados
por las agencias federales. Estos préstamos se ofrecen a los hogares de ingresos bajos y moderados que
pueden experimentar dificultades para obtener financiamiento hipotecario en el mercado privado debido a
las emisiones de renta y de patrimonio. Varias agencias del gobierno federal ofrecen productos de crédito
que tienen tasas de interés por debajo del mercado y estan asegurados ("respaldados") por las agencias.
Las fuentes de financiamiento respaldado por el gobierno incluyen la Administracion Federal de la
Vivienda, el Departamento de Asuntos de Veteranos, y La Agencia de Servicios de Vivienda Rural y de
Servicios Agricolas (RHA / FSA). Los préstamos respaldados por las jurisdicciones locales (como
préstamos segundos silenciosos por las ciudades y condados) no estan cubiertos por HMDA.

Los datos de HMDA proporcionan alguna informacion sobre los patrones de crédito que existen en una
comunidad. Sin embargo, los datos de HMDA son s6lo un indicador de problemas potenciales; los datos
no se pueden utilizar para concluir practicas de redlining o de discriminacion definidas.

El 2010 Al mostré que en 2008 hubo 3.877 préstamos originados en la Ciudad de Norwalk. En ese

36



momento, el numero de préstamos refinanciados era el doble del numero de préstamos para compra de
casas, 1162 de compra de vivienda frente a 2.343 préstamos de refinanciacion. Del total de solicitudes,
mas del 15,0% se negaron, y alrededor del 10% fueron aprobadas, pero no aceptadas. Este ultimo indica
el hecho de que el potencial comprador fallé en cerrar el trato sobre la propiedad elegida o una nueva
evaluacién de la situacion.

Una variable importante en la diseccion de los resultados de préstamo es el porcentaje de solicitudes de
préstamos retirados o cerrados. La comprension del proceso de compra de una casa y los procesos de
préstamos, los requisitos de ingresos / renta variable, y la responsabilidad financiera son importantes
para una solicitud de préstamo y la compra de vivienda exitosa. Muchos hogares, sobre todo los que
entran en el mercado de la propiedad de vivienda por primera vez, carecen de conocimientos financieros
para hacer frente al proceso de compra de vivienda y puede llegar a cerrar o retirar sus solicitudes. Un
alto porcentaje de las solicitudes retiradas o cerradas puede ser indicativo de una falta de conocimiento
del proceso de solicitud de préstamo y / o el proceso de compra de vivienda, o la falta de asistencia
adecuada por el prestamista en todo el proceso.

Una revision de los datos de préstamos en 2008 mostré que la tasa de negacion de préstamos de compra
de vivienda en los sectores censales con ninguna concentraciéon de minorias y con niveles de ingresos
superiores al 80% de los ingresos medios del area (AMI) fue similar a la de las nueve secciones censales,
con una presencia significativa de minorias y nivel de ingresos por debajo del 80% del AMI. Del mismo
modo, la tasa de retiros para los préstamos para compra de casa fue muy similar entre los dos grupos.

Los datos de HMDA dan una idea de la cantidad de préstamos solicitados, originados, y negados por
raza y etnia, aunque en 2008 estas cifras estaban disponibles sélo al nivel de MSA. Por lo tanto, no es
posible una comparacién directa o analisis de las aprobaciones de préstamos y negaciones por sector
censal en Norwalk. Sin embargo, las cifras son utiles para examinar las tendencias en el mercado mas
amplio, y la evaluacion de las tendencias en Norwalk.

Los solicitantes de préstamos blancos constituian la gran mayoria (76,0%) de las solicitudes de
préstamos para el periodo, con el grupo de "Raza no disponible" en un distante segundo lugar. Los
hawaianos, los nativos americanos y los afro-americanos tuvieron la mayor tasa de denegaciones de
préstamos entre los grupos raciales, cada uno alrededor del 50%. El grupo de "Raza no disponible"
también tuvo el mayor porcentaje de retiros de solicitud de préstamo, aunque "Dos o mas razas
minoritarias" y los asiaticos estaban cerca.

La tasa de rechazo a los solicitantes hispanos fue casi el doble de la de los solicitantes no hispanos y los
no hispanos tenian la menor tasa de retiros.

La tabla siguiente proporciona el conjunto completo de datos y calculos.
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Stamford-Norwalk MSA Disposicion de Solicitudes de préstamos por raza / etnia, 2008 (Compra de
casas, Refinanciamiento, y Préstamos para mejora de casas)

. Prestamos .
Préstam retirados Retirados, que
#de #de #de 0 '’ |no se aceptan,
Raza / Etnia Solicitudes de| Préstamos | Solicitudes |[Negacio qaucznto S€ cerrados o
préstamo originados negadas n ptan, Incompletos,
Tarifa _cerrados 0 %
incompletos
Americano 86 26 44 51,2% 16 18,6%
Indigena / de Alaska
Nativo
Asiatico 1.394 706 324 23,2% 364 26,1%
Negro o 2.979 983 1.358 45,6% 638 21,4%
afroamericano
Hawaiano o de las 148 43 82 55,4% 23 15,5%
islas del Pacifico
Blanco 27.685 15.245 6.481 23,4% 5.959 21,5%
Dos 0 mas razas 40 15 14 35,0% 11 27,5%
minoritarias
Conjunto 80 42 19 23,8% 19 23,8%
(Blanco / Raza
minoritaria)
Raza no disponible 6.211 2.774 1.634 26,3% 1.803 29,0%
Hispano o Latino 3.639 1.249 1.627 44.7% 763 21,0%
No Hispano o Latino 27.226 15.738 6.741 24.8% 4.747 17,4%
Conjunto Hispano o 503 302 105 20,9% 96 19,1%
Latino
Etnia no disponible 6.099 2.781 1.578 25,9% 1.740 28,5%

Fuente: Consejo Federal de Examen de Instituciones Financieras (FFIEC) Ley de Divulgacién de Hipotecas de Vivienda (HMDA), 2008

Los datos de HMDA también muestra las razones de la denegacion por raza y etnia. La siguiente tabla
muestra que entre todas las razas y etnias las principales razones de la denegacion eran las garantias, el
historial de crédito, y la relacién deuda-ingreso. Los temas de garantias y relaciéon deuda a ingreso
presentaban cerca del mismo nimero de rechazos. Hay una clara tendencia hacia las negaciones al
examinar la tabla por raza u origen étnico. Las solicitantes de nativos americanos presentaban un alto
porcentaje de denegaciones basadas en garantias, mientras que los afroamericanos presentaban casi un
tercio de las denegaciones basadas en la historia de crédito. Los solicitantes hispanos presentaban un
porcentaje muy alto de préstamos negados debido a "otros" factores.

La siguiente tabla muestra las areas de mayor negacion, rosa para la tabla racial, y verde para la tabla

étnica.
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Stamford-Norwalk MSA Motivos de denegacion del préstamo por raza y grupo étnico, 2008
(Compra de casas, Refinanciamiento, y Préstamos para mejora de vivienda)

Proporcion Empleo Historia de Garantia Insuficiente  |Informacion  |Solicitud de  |Otro
Deuda / ingreso |Historia credito Efectivo Inverificable |crédito
Incompleta
Raza # % de [# % de [# % de [# % # % de # % de # % de # % de
descendencia |Casos |Casos |Casos [Casos |[Casos |Casos [Casos [deCas |Casos [Casos [Casos |Casos [Casos [Casos |Casos [Casos
os
IAmericano 8 19,5% 3 7,3% 8 [19,5%| 18 [439%| O 0,0% i 2,4% i 2,4% 2 4,9%
Indigena / de
Alaska
Nativo
Asiatico 59 20,6% 7 24% | 53 |18,5%| 80 |27,9%| 10 |35% | 28 [9,8% | 42 |146%| 8 2,8%
Negro o 266 | 24,2% 7 0,6% | 353 |32,1%| 282 (25,7%| 41 |3,7% | 28 |2,5% | 61 5,6% | 61 5,6%
afroamericano
Hawaianoode | 22 11,0% 0 0,0% | 25 |12,5%| 21 |10,5%| 1 0,5% 2 1,0% | 64 [32,0%| 65 [32,5%
las islas del
Pacifico
Blanco 1545 | 251% | 79 [1,3% | 1071 |17,4%| 1486 |24,1%| 181 | 2,9% | 365 |59% | 594 | 9,7% | 833 |13,5%
Dos o mas 4 44,4% 0 0,0% 3 133,3%| 1 11,1%| 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1%
razas
minoritarias
Conjunto 18 20,9% 0 0,0% | 20 |23,3%| 22 |25,6%| 3 3,5% 2 2,3% 6 70% | 15 [17,4%
(Blanco / Raza
minoritaria)
Raza no 396 |241% | 12 |0,7% | 336 |20,5%| 361 [22,0%| 47 |29% | 72 |4,4% | 193 |11,7%| 226 [13,8%
disponible
Hispano o 466 [ 21,3% | 24 [1,1% | 345 (158%| 444 |20,3%| 45 [21% | 92 |[42% | 79 | 3,6% | 694 |31,7%
Latino
No Hispano o 1497 | 25,2% 1 0,0% | 1160 [19,5% | 1461 {24,6% | 182 | 3,1% | 330 | 5,5% | 631 |10,6%| 688 |11,6%
Latino
Conjunto 28 20,9% 1 0,7% | 25 |18,7%| 41 |30,6%| 3 2,2% 7 52% | 10 [75% | 19 |14.2%
Hispano o
Latino
Etnia no 355 |22,8% | 12 |0,8% | 339 |21,8%| 332 (21,4%| 42 |2,7% | 70 |45% | 153 | 9,9% | 249 [16,0%
disponible

Fuente: Consejo Federal de Examen de Instituciones Financieras (FFIEC) Ley de Divulgacién de Hipotecas de Vivienda (HMDA), 2008

Se han producido cambios significativos han producido en la economia y el mercado de hipotecas de
vivienda desde 2008, el tiempo de para las 2.010 hipotecas encuestadas del Al. La crisis financiera que
se desarrollé en todo el pais en 2008 a causa de las practicas de préstamos hipotecarios para vivienda
ha cambiado esa industria. Las practicas de originacion agresivas habian provocado que muchas familias
no pudieran pagar la deuda hipotecaria. Esta deuda incluye préstamos de alto riesgo que habias sido
empaquetados por las agencias cuasi-publicas: Freddie Mac and Fannie Mae, y muchas compafiias de
Wall Street. El gobierno federal se hizo cargo de Freddie Mac and Fannie Mae. Los criterios de
suscripcion de hipotecas se han revertido a criterios de préstamos menos agresivos y mas tradicionales.
Un subconjunto de los préstamos de alto riesgo eran os "préstamos depredadores" que a menudo se
dirigen a los prestatarios minoritarios, atrayéndolos a préstamos cuyos términos cambian con el tiempo.
El negocio de las hipotecas de alto riesgo, basicamente, desaparecioé después del 2° trimestre de 2008,
ya que no existia un mercado secundario para dichos instrumentos.

Recientemente, el Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk solicité un anadlisis HMDA de la
Coalicion Nacional de Reinversion Comunitaria (la Coalicion). Los datos de la Coalicion utilizados son
para el afio calendario 2012.

La Coalicidn reviso los datos en 2236 préstamos originados en Norwalk en 2012. La Coalicién encontro
que "los prestatarios minoritarios combinados recibieron alrededor de 13,8 por ciento de los préstamos de
prima convencional totales en 2012, que es menos de la mitad del porcentaje de sus hogares. Sin
embargo, los prestatarios minoritarios recibieron alrededor del 29 por ciento de los préstamos de la FHA
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en 2012, que es el doble del porcentaje de los préstamos convencionales, pero comparable al porcentaje
de los hogares. Prestatarios afroamericanos recibieron una proporcién de los préstamos de prima
convencional que era cerca de un tercio de la proporcién de los hogares, y una proporcién de los
préstamos de alto riesgo de la FHA que fue alrededor de las dos terceras partes de la proporcion de los
hogares. Los prestatarios en barrios de minorias (barrios con mas del 50 por ciento de la poblaciéon no
blanca) recibieron 20,63 por ciento de los préstamos de prima convencional, que es inferior a su porcion
de unidades ocupadas por sus propietarios (27,76 por ciento) en la ciudad de Norwalk durante 2012. En
contraste, los prestatarios de estos barrios recibieron 30,9 por ciento de los préstamos de alto riesgo de la
FHA, que es mayor que su proporcion de las unidades ocupadas por sus propietarios. Los vecindarios
predominantemente blancos (barrios con poblacién inferior a 80 por ciento no blanca) representan 15,59
por ciento de las unidades ocupado por el propietario mientras recibian 20,54 por ciento de los préstamos
de prima convencional”.

La Coalicion encontré que la tasa de rechazo global para los préstamos convencionales (véase el grafico)
era un 15 por ciento en Norwalk durante 2012. Para los préstamos convencionales, la tasa de rechazo
para individuos blancos no hispanos fue de 13,56 por ciento, y las tasas de rechazo para los
afroamericanos y los hispanos eran el 23,6 por ciento y 28,18 por ciento respectivamente (véase el
grafico). Como la proporcion de disparidad indica, los afroamericanos y los hispanos presentaron 1,74 y
2,08 veces mas probabilidades que los blancos de negarseles préstamos convencionales. La tasa de
rechazo global de préstamos de la FHA fue de aproximadamente 16 por ciento en Norwalk en 2012. Las
tasas de rechazo para los afroamericanos y los hispanos prestatarios de préstamos de la FHA fueron
16,28 por ciento y 20,63 por ciento respectivamente, que son inferiores a sus tasas de rechazo para los
préstamos convencionales.

Tasas de negacién de préstamo Convencional y proporciones de disparidad por raza, 2012

Tasa de Disparidad
Raza / Etnia o Deuda/
negacion .
ingreso
Blanco 14,61% 1,08
Blanco, no hispano 13,56 1,00
Negro 23,60% 1,74
Hispano 28,18% 2,08
Asiatico 14,58% 1,08
La proporcion de disparidad es la tasa de denegacion de
préstamos a un grupo racial dividida por la tasa de denegacion de
préstamos a los blancos no hispanos

Las tasas de rechazo fueron consistentemente alta para las minorias al comparar 2008 y 2012. En la
mayoria de las categorias se registré un aumento: de nuevo, la tasa de rechazo para los afroamericanos
y los hispanos eran el 23,6 por ciento y 28,18 por ciento, respectivamente, en 2012 en comparacién con
el 21,4% y el 21% en 2008. Sin embargo, la divergencia de la base de datos (metropolitana en 2008, de
la ciudad en 2012) puede contribuir a la diferencia.
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V) PROBLEMASY METAS Y OBJETIVOS RECOMENDADOS

Los tres primeros objetivos para la Comercializacion de Vivienda, Ordenamiento Territorial, Planificacion y
Uso de la Tierra y Préstamo se resumen a continuacion del Analisis de Impedimentos de de 2010 (Al). E
enumeran los organismos responsables de alcanzar esos objetivos. Como se sefialé anteriormente, el Al
completopara la ciudad de Norwalk que se completdé en 2010 esta disponible en la Agencia de
Reurbanizacion de Norwalk (la Agencia) y la Oficina de Vivienda Equitativa de Norwalk. La Ciudad ha
adoptado metas del Al para la accién continua. Los departamentos responsables de la Ciudad y la
Autoridad de Vivienda de Norwalk anualmente reportan el progreso hacia el cumplimiento de los
objetivos, que se resume en la Seccién IV, anterior. La Agencia y la Oficina de Vivienda Equitativa
también tienen el informe completo sobre el progreso del logro de esos objetivos con acciones. Tras el
resumen de las metas originales 2010, se detallan nuevas metas y objetivos.

COMERCIALIZACION DE VIVIENDA

Problema: el alcance reciente y el Al 2010 encontraron que existe discriminacion en la vivienda entre las
personas de las clases protegidas.

Meta: Para hacer frente a este impedimento, el Al de 2010 recomienda: la educacién sobre equidad de
vivienda, incluido el acceso a los grupos de servicios religiosos y étnicos, y la divulgacién en espafiol;
sesiones de formacion de equidad de vivienda; seguimiento de las quejas y preguntas de vivienda
equitativa; aumentar las alternativas de eleccion de vivienda para personas con discapacidad y familias
con nifios; convocar a grupos de enfoque sobre la equidad de vivienda; abordar la recoleccion y analisis
de datos.

Organos encargados:

Comision Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk y el Funcionario de Vivienda Equitativa

Comision de Relaciones Humanas de Norwalk

Comisién de Alquiler Equitativo de Norwalk

Agencia de Reurbanizacion de Norwalk

Autoridad de Vivienda de Norwalk

Calendario: continuo

ZONIFICACION, PLANEACION Y USO DEL SUELO:

Problema: Este impedimento se ocupa de los problemas relacionados con el desarrollo de la tierra,
incluida la vivienda que esta disponible para una amplia gama de personas y niveles de ingresos en
lugares dispares. La desconcentracion de la pobreza es uno de los objetivos fundamentales del Plan
Consolidado de la Ciudad, pero este objetivo debe equilibrarse con el objetivo del desarrollo de mayor
densidad con acceso a centros de transporte y de empleo.

Objetivo: EI Al 2010 recomienda que: todos los trabajos de planificacion maestra de la Ciudad deben
proporcionar la densidad de vivienda adecuada, la integracion de la renta mixta estara disponible para las
clases protegidas; alojamiento razonable y los problemas de acceso discapacitados deberan abordarse
adecuadamente; deben fomentarse los principios universales de "visibilidad" y disefio; se deben inicial
campafas de divulgacion e informacion al vecindario antes de presentar los proyectos de desarrollo para
su revisién y aprobacion.

Organos encargados:

Comisién Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk, El Funcionario de Vivienda Equitativa, y las
Comisiones de Planificacion y Zonificacion de Norwalk

Agencia de Reurbanizacion de Norwalk (en particular para el desarrollo de la opcién de vecindario)
Autoridad de Vivienda de Norwalk (en particular para el desarrollo de la opcion de vecindario)

Calendario: continuo

PRACTICAS DE PRESTAMO HIPOTECARIO:

Problema: EI Al 2010 y un analisis actualizado de los datos de préstamo hipotecario encontraron que
algunos grupos minoritarios tenian tasas mas altas de negacién de préstamos y retirada de préstamos
que otros grupos.

Obijetivo: La Ciudad debe, en la medida posible, asegurar que las personas que solicitan préstamos para
compra de vivienda o mejora sean conscientes de las practicas y procedimientos de préstamo. Los pasos
recomendados incluyen el desarrollo de programas para fomentar los servicios de préstamo y servicios
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bancarios convencionales en barrios marginados y para grupos especificos de personas, trabajando con
organizaciones no lucrativas para ampliar los programas de alfabetizacién y de asesoria de crédito
financiero, sobre todo en los barrios de minorias y de bajos ingresos; ayudar a los residentes que
sospechan de discriminacién en préstamos para presentar quejas al Departamento de Banca de
Connecticut y a la Procuraduria General de Justicia para su revision y cumplimiento.

Organos encargados:

Comisiéon Asesora de Vivienda Equitativa de Norwalk, el Funcionario de Vivienda Equitativa, el Fondo de
Desarrollo de Vivienda y la Agencia de Financiacién de Vivienda de Connecticut

Calendario: continuo

METAS Y OBJETIVOS 2015-2019:

Comercializaciéon de Vivienda

Problema: el alcance reciente y el Al 2010 encontraron que existe discriminacion en la vivienda entre las
personas de las clases protegidas.

Objetivo: La accion directa contra la discriminacion en alquiler, venta y financiacion de viviendas.

Objetivo: Desarrollar un proyecto entre la Oficina de Vivienda Equitativa de Norwalk y el Centro de
Vivienda Equitativa de Connecticut para una prueba pareada sistematica en Norwalk y las comunidades
circundantes; realizar pruebas pareadas para determinar donde puede estar ocurriendo la discriminacion;
revisar los hallazgos con los organismos publicos y profesionales de bienes raices.

Concepto: Una prueba pareada de vivienda justa consiste en el envio de dos individuos (o dos parejas)
por separado para hacer una investigacion sobre la vivienda. El tema podria ser el alquiler, la compra o
financiacion de una vivienda. Una pareja es un par "mayoria" (por ejemplo, blanco y heterosexual) y la
otra pareja es miembro de una clase protegida (ejemplo, afroamericano). El individuo o la pareja
seleccionada como probadores deben ser similares en todos los aspectos significativos a excepcion de la
variable que se esta probado (como la raza, sexo, estado familiar, fuente de ingresos). Sus experiencias
se podrian comparar para determinar si la persona en la clase protegida puede haber sido victima de
discriminacion. ElI Centro de Equidad de Vivienda de Connecticut realiza prueba pareadas
ocasionalmente. El Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk hace la prueba ocasionalmente con
base en una queja. El proyecto seria sistematico y debe centrarse en Norwalk y las comunidades
circundantes. La financiacion del HUD se puede explorar como parte del Programa de Iniciativas de
Equidad de Vivienda (FHIP).

Organos encargados:

Funcionario de Vivienda Equitativa de Norwalk, Centro de Vivienda Equitativa de Connecticut

Calendario: Otofio de 2015

Objetivo: Proporcionar diversidad de oportunidades de vivienda en Norwalk por tener unidades
subvencionadas "flotantes" en desarrollos de ingresos mixtos.

Concepto: En el mercado privado, las unidades subsidiadas a menudo "flotan" dentro de un desarrollo a
través del programa de cupones de la Seccién 8 basados en inquilinos a fin de evitar una distincién entre
el tipo de mercado y las unidades asequibles. Para los desarrollos de ingreso mixtos apoyados por el
HUD, la evidencia anecddtica indica que tener unidades subsidiadas "flotantes" es la practica aceptada.
La Autoridad de Vivienda de Norwalk, el mayor proveedor de viviendas de proteccion oficial en Norwalk
tendra oportunidades para el desarrollo actual y futuro para poner en practica este concepto. Trinity
Financial es un socio de desarrollo de la NHA en la Iniciativa de Opcion de Vecindario.

Organos encargados:

Autoridad de Vivienda de Norwalk, Financial Trinity

Calendario: Continuo

Accesibilidad para las personas con discapacidad

Problema: Un total de 14,6% de la poblacion de Norwalk se compone de personas con discapacidad. Una
revision de los datos de quejas muestra que la discriminacién contra las personas con discapacidad es
una de las categorias mas altas. El grupo de enfoque 2014 con la gente que tenia discapacidades revelo
cuestiones detalladas. En concreto, se hicieron las siguientes sugerencias para la vivienda: un mejor
acceso exterior, mas unidades de una sola planta multi-dormitorio y més unidades con un disefio
accesible. Ademas, los asistentes pidieron mejoras de accesibilidad para las aceras.
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Objetivo: Aumentar la movilidad y las oportunidades de vivienda para las personas con discapacidades,
abordando temas seminales.

Objetivo: Implementar un programa para proporcionar mejoras de accesibilidad para las residencias en
Norwalk.

Concepto: Planificar e implementar un programa de asistencia técnica y financiamiento para mejoras de
accesibilidad en el hogar. El liderazgo para este objetivo provendra de organizaciones sin animo de lucro
como STAR, o de un consorcio de tales organizaciones, al servicio de las personas con discapacidades.
Los fondos del programa vendrian del programa de desarrollo comunitario. Las mejoras podrian variar
desde mejoras relativamente menores tales como rampas y barras de apoyo hasta trabajos mas amplios
que incluye las entradas internas y externas, reconstruccién de cocina y bafo. Los clientes titulares
podrian incluir los hogares individuales donde hay un miembro de esa familia que esta envejeciendo en
lugar de los propietarios que estan renovando para la conversién a un hogar grupal.

Responsabilidad:

Agencia de Reurbanizacién de Norwalk (financiacion)

Socio sin fines de lucro que esta trabajando actualmente con las personas con discapacidad

Calendario: Otofio de 2015 y continuo

Objetivo: Mejorar el acceso peatonal en los barrios, rutas escolares y corredores comerciales para
personas con discapacidad

Concepto: En cumplimiento de la Ley de Americanos con Discapacidades (ADA), un aumento de las
aceras, rampas en las aceras e intersecciones a través de sefiales peatonales accesibles creara una
mejora significativa en el acceso en el dia a dia de las personas con discapacidad. La mejora del acceso
al vecindario le da a las personas con discapacidad un mejor acceso a la vivienda en los barrios vecinos y
en toda la ciudad. El personal de la Comision de Relaciones Humanas ha planificado e implementado
previamente mejoras de accesibilidad para peatones.

Responsabilidad:

Agencia de Reurbanizacién de Norwalk (Planificacion y Ejecucion)

Comision de Relaciones Humanas de Norwalk (Planificacion)

Calendario: Otofio de 2015 y continuo

Obijetivo: Garantizar que la ordenanza no tiene un impacto desigual sobre las personas con discapacidad.
Concepto: El capitulo # 59-9 del codigo de vivienda de Norwalk define las casas de huéspedes como tres
individuos no relacionados que viven juntos. STAR y otros organismos de asistencia a personas con
discapacidad estan contratando con los propietarios de edificios de viviendas para albergar a las
personas con discapacidad. Anteriormente estas agencias buscaban propiedades para mas de tres
personas no relacionadas. Por razones administrativas y programaticas, estas agencias estan buscando
instalaciones residenciales para tres clientes. Sin embargo, el cédigo de vivienda incluye requisitos
excesivos para la certificacion / permisos de una casa de huéspedes lo que es un impedimento para el
alojamiento de personas con discapacidad.

Responsabilidad:

Fiscal de la Ciudad

Calendario: Invierno, 2015

Obijetivo: Proporcionar incentivos para la visitabilidad en los nuevos desarrollos de vivienda.

Concepto: La visitabilidad se refiere a una vivienda ocupada por una sola familia o por el propietario que
esta disefiada de manera que sea facil de visitar o vivir por las personas que tienen problemas con el uso
de escaleras o que utilizan sillas de rueda o caminadores. Una casa visitable cumple con los siguientes
requerimientos: entrada sin escalones, puertas que proporcionan un ancho minimo de 32 pulgadas,
entradas sin obstrucciones, un bafo en el primer piso que cumpla con las disposiciones de la Ley de
Americanos con Discapacidades de 1990. El beneficio afiadido de estas mejoras es que hace que la
unidad sea visitable y mas adecuado para el envejecimiento en el lugar. CT. Ley Publica 10-56 exime a
los desarrolladores de un requisito para obtener una variacion del cédigo de construccion estatal o
exencion para la construccion de viviendas visitables. La Agencia de Reurbanizacion de Norwalk puede
trabajar con el Director de Planificacién y Zonificacion para desarrollar incentivos, como lo han hecho
para otros fines y el Fiscal de la Ciudad puede ayudar a incorporar estos incentivos en una ordenanza
local.

Responsabilidad:
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Agencia de Reurbanizacion de Norwalk
Departamento de Planificacion Fiscal de la Ciudad
Calendario: 2015

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de las regulaciones federales de disefio y construccion para la
accesibilidad. Concepto: La Ley de Vivienda Equitativa incluye requisitos de accesibilidad mas alla de
aquellos abordados en el cdédigo de construcciones de Norwalk. Estos requisitos abordan edificios
multifamiliares de cuatro o mas unidades ocupadas por primera vez después de 13/03/1991. Ademas,
todos los nuevos desarrollos de construccion de vivienda con asistencia federal con cinco o mas
unidades deben disefiar y construir cinco por ciento de las unidades de vivienda o al menos una unidad,
lo que sea mayor, que sea accesible para personas con discapacidad motriz. Se debe determinar
cuidadosamente el alcance de estos proyectos durante la fase de concepto y disefio del desarrollo.
Norwalk necesita tener un enfoque coherente con la responsabilidad asignada a una posicién. Dada su
posicion con fondos federales, la vivienda y la vivienda justa, la Agencia de Reurbanizacion de Norwalk
puede compartir esta responsabilidad con el personal de Relaciones Humanas de Norwalk, que ha
estado involucrado con los problemas de accesibilidad y mejoras. En conjunto dicho personal debe hacer
una recomendacion al Alcalde para esta cita.

Responsabilidad:

Comision de Relaciones Humanas de Norwalk

Agencia de Reurbanizacion Norwalk

Calendario: Primavera, 2015

Préstamos Hipotecarios de Vivienda

Problema: Las ejecuciones hipotecarias siguen en Norwalk en alrededor de un tercio del volumen a la
altura de la recesion. Por ejemplo, sucedieron 128 presentaciones de ejecucion hipotecaria en el primer
semestre de 2014. Si bien los datos no registran la condicion de minoria, por lo general las minorias se
encuentran a menudo en un alto riesgo de ejecucion hipotecaria. Ciertamente, los datos disponibles a
través de la Ley de Divulgacion de Hipotecas (HMDA) indican problemas de las minorias para calificar
para hipotecas, con problemas de registro de crédito y garantias como las principales barreras.

Objetivo: Reducir las ejecuciones hipotecarias para las minorias y otros, proporcionando ayuda a los
propietarios de viviendas en riesgo de ejecucion hipotecaria.

Objetivo: Conectar con iniciativas de la Autoridad Financiera de Vivienda de Connecticut (CHFA) para
actividades de asesoramiento de ejecucion hipotecaria. La CHFA y su socio sin fines de lucro
emprenderan las clinicas de prevencién de ejecucién hipotecaria y consejeria individual. Bajo la direccion
general de la Agencia de Reurbanizacion de Norwalk, el Centro Comunitario de South Norwalk puede ser
el huesped local. La comercializaciéon de CHFA puede identificar otros sitios para las clinicas y el
asesoramiento individual.

Responsabilidad:

Agencia de Reurbanizacion de Norwalk

Centro Comunitario de South Norwalk

Autoridad Financiera de Vivienda de Connecticut

Calendario: 2015

Proporcionar acceso alas comunidades de oportunidades

Problema: Los estudios realizados por el Centro de Vivienda Equitativa de Connecticut y el Instituto
Kirwin han demostrado que un alto porcentaje de las minorias viven en los barrios de oportunidades
bajas, especialmente los estadounidenses afro (81%) y los latinos (79%).

Objetivo: Hay dos estrategias principales que pueden seguirse para aumentar el acceso a las
oportunidades para las poblaciones marginadas de Norwalk: para brindar oportunidades a las zonas
desfavorecidas, y para conectar a las personas con las oportunidades existentes en toda la region
metropolitana.

Obijetivo: Brindar oportunidades a las zonas desfavorecidas. Se espera que los planes para el desarrollo
de la comunidad, el HUD vy el financiamiento privado lleven oportunidades a los vecindarios de bajos
ingresos, privados de oportunidades de en Norwalk con el programa Iniciativa Opciéon de Vecindario
(CNI). Las 136 unidades de Washington Village, un complejo de viviendas publicas familiares, seran
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reemplazadas y se incluirdn en un nuevo desarrollo de 273 unidades de ingresos mixtos. El CNI también
incluira otras mejoras en el vecindario, incluidos parques y recreacion y rehabilitacion de viviendas.
Concepto: Las agencias clave para la vivienda y el desarrollo comunitario tienen previsto ejecutar un
amplio esfuerzo de revitalizacién de la comunidad a través de la CNI. Si bien se ha iniciado ese esfuerzo,
la ejecucion vy finalizacion del programa ayudara a la Ciudad a alcanzar la meta de proporcionar
oportunidad de vecindario, con un impacto positivo sobre la poblaciéon minoritaria de Norwalk.
Responsabilidad:

Agencia de Reurbanizacion de Norwalk

Autoridad de Vivienda de Norwalk

Escuelas Publicas de Norwalk

Departamento de Policia de Norwalk

Calendario: 2015, 2016

Objetivo: Conectar a las personas con las oportunidades existentes en toda la zona metropolitana.
Concepto: El Programa Seccion 8 del HUD fue disefiado originalmente para proporcionar la oportunidad
regional para hogares de bajos ingresos, publicamente asistidos en todo el mercado privado. Los
certificados en poder de los inquilinos le deben dar a ese hogar la libertad de elegir el lugar donde viven.
Sin embargo, a menudo hay obstaculos para la busqueda de vivienda. Esos obstaculos pueden incluir la
discriminacion contra el inquilino porque él tiene el certificado de la Seccién 8, una violacién de la Ley de
vivienda justa de Connecticut. La Autoridad de Vivienda de Norwalk (NHA) tiene 715 certificados basados
en inquilinos. La Ciudad puede unirse a la NHA en un esfuerzo especial de asesoramiento para ayudarles
a acceder a areas de alta oportunidad a través de la comercializacién de la Seccion 8, de la aceptacion y
el asesoramiento de los inquilinos para realizar busquedas en las areas de oportunidad.

Responsabilidad:

Autoridad de Vivienda de Norwalk

Calendario: Otofio de 2015 y continuo

Obijetivo: Conectar a las personas con las oportunidades existentes en toda la zona metropolitana.
Concepto: La Autoridad de Vivienda de Norwalk podria considerar un aumento de los niveles de renta al
120% de la renta de mercado justo HUD para el programa de la Seccion 8 para lograr este objetivo, en
relacién con el alcance especial recomendado anteriormente.

Responsabilidad:

Autoridad de Vivienda de Norwalk

Calendario: Otofio de 2015 y continuo

Idioma

Problema: El idioma puede ser un impedimento para la eleccion de vivienda justa de dos maneras. El
idioma puede ser una barrera para acceder a los proyectos y programas reales, como la rehabilitacién de
viviendas. Ademas, cuando la opinidn del publico se solicita en las etapas de planificacién, las personas
que tienen "dominio limitado del Inglés" (LEP) encuentran barreras.

Objetivo: Proporcionar asistencia a la poblacién LEP

Objetivo: Actualizar el Plan de Acceso al Idioma

Concepto: En marzo de 2013, la ciudad de Norwalk adopté un Plan de Acceso Linguistico de acuerdo con
las directrices emitidas por el HUD y el Departamento de Justicia de Estados Unidos. El Plan, basado en
un analisis previo de cuatro factores, identifico el 14,6% de la poblacion de Norwalk como LEP. La lengua
hablada por la mayoria de los LEP es el espafiol (10,6% de la poblacion de la ciudad). El Plan y las
medidas de accidon tomadas abordan de las barreras y los obstaculos del idioma. La ciudad ahora
identifica a las personas que son LEP a través de Tarjetas de identificacion del idioma; reconoce que la
ayuda con el idioma es la responsabilidad de la ciudad y ofrece medidas concretas para ayudar a los
LEP. Por ejemplo, la empleados bilinglies de la ciudad se identifican como recursos para el personal que
trabaja con un LEP. Las instrucciones para solicitar ayuda con el idioma se incluyen en los avisos legales
de las audiencias. También esta disponible interpretacion telefénica bilingiie cuando un miembro del
personal bilinglie no esta disponible. EI Coordinador de Acceso al Idiomas se encuentra actualmente en
la oficina de la Comisién de Relaciones Humanas de Norwalk. Tal como se establece en el documento, el
Plan debe actualizarse anualmente en parte para ajustarlo con base en las necesidades cambiantes de la
poblacion LEP. Por ejemplo, los haitianos que hablan creole parecen ser una parte mucho mayor de la
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poblacién que lo indicado en el Plan.
Responsabilidad:

Comision de Relaciones Humanas de Norwalk
Calendario: 2015 y continua
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Responsabilidades de Vivienda Equitativa de Norwalk: Analisis de Obstaculos de 2010y
Actualizacion de 2015 para el Analisis de Obstéaculos

Al 2010

Meta Responsables Calendario
C_omercializacio’n de Comisién Asesora de Vivienda |Presente y continuo
Vivienda Equitativa Funcionario de

Vivienda Equitativa, Comisién de
Alquiler Equitativo de Norwalk,
Autoridad de Vivienda de
Norwalk, la Agencia*®

Planificacion de Presente y continuo

e Comisiéon Asesora de Vivienda
Zonificacion Equitativa, Funcionario de
Vivienda Equitativa, Comisién de
Zonificacion, la Agencia
Autoridad de Vivienda de Norwalk
Préstamos Comision Asesora de Vivienda |Presente y continuo
Equitativa, Funcionario de
Vivienda Equitativa, Fondo de
Desarrollo de Vivienda, Agencia

de Financiacion de Vivienda CT




Actualizacién 2015

Meta Objetivo Responsables Calendario
Comercializacion de Prueba Emparejada Funcionario de Vivienda Equitativa Otofio de 2015
Vivienda Centro de Vivienda Equitativa CT

Unidades subsidiadas flotantes  |Autoridad de Vivienda de Norwalk, Continuo
Financial Trinity
Accesibilidad Mejoras de accesibilidad El socio de Agencia sin animos de lucro  |Otofio de 2015y
continuo
Acceso peatonal La Agencia Otofo de 2015y
Comision de Relaciones Humanas continuo

Impacto

Fiscal de la Ciudad

Invierno, 2015

Visitabilidad

La Agencia
Departamento de Planificacion,
Procuraduria de la Ciudad

2015

Cumplimiento de accesibilidad

La Agencia
Comision de Relaciones Humanas

Primavera, 2015

"Préstamos Hipotecarios de|/Asesoramiento de ejecuciéon La Agencia 2015
Vivienda hipotecaria Centro Comunitario de South Norwalk
Autoridad de Financiamiento de Viviendas
Proporcionar acceso a las |Opcién de Vecindario La Agencia 2015, 2016
comunidades de Autoridad de Vivienda de Norwalk,
oportunidades Departamento de Policia
Comercializacién de la Seccion 8 |Autoridad de Vivienda de Norwalk Otofio de 2015 y
continuo
120% FMR Autoridad de Vivienda de Norwalk Otofio de 2015y
continuo
Idioma Plan de Acceso al Idioma Comision de Relaciones Humanas 2015 y continuo

* Agencia de Reurbanizacion de Norwalk
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